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Teil 1: Informationen

• Per Internet Anbieten und Kaufen ist eine 

spezielle Art des normalen Einkaufens per 

Internet bei einem „online“ -Verkaufshauses, 

oder beim Internet-Kauf eines Billettes von 

der SBB.

• Der entscheidende Unterschied liegt darin, 

dass der Preis der angebotenen Ware nicht 

fix ist, jedermann kann ein Angebot machen 

oder jemanden überbieten bis zum 

vorbestimmten Zeitpunkt. Der 

Höchstbietende kriegt den Zuschlag.



Vorgehen? Was suche ich? 

• Es gibt drei klassische Vorgehen.

• 1. Sie möchten herumstöbern wie in einem

„Trödlerladen“ oder Brockenhaus.

• 2. Oder Sie suchen einen bestimmten Artikel.

• 3. Oder Sie möchten aus einem Angebot von

ähnlichen Artikeln wählen können? 

• Sie vermuten es: Für die Fälle 1 und 2 brauchen 

Sie kaum Vorabklärungen zu treffen, um zu bieten.

• Sind Sie jedoch offen, sich nicht auf einen 

bestimmten Artikel festzulegen, sondern die Suche 

auszuweiten, gilt es einige Vorabklärungen zu 

treffen. 



Internet als Trödlerladen

• Der Trödlerladen ist einfach. Sie starten das 
Internet-Auktionsprogramm und schnüffeln 
herum.

• Für Dinge die Ihnen gefallen bieten Sie einen 
Kaufpreis an der etwas höher liegt als der 
zuletzt gebotene Preis.

• In den kommenden Tagen beobachten Sie 
die gebotenen Preise. Sie bieten höher oder 
Sie lassen es bleiben.

• Die Schlussphase kurz vor dem Ende ist oft 
massgebend. Bleiben Sie am Ball. 



Sie suchen einen bestimmten 

Artikel

• Informieren Sie sich zuerst über den Neupreis für 

den bestimmten Artikel via „Google“ oder die 

Toppreisportale im Internet z.B.

- Toppreise http://www.toppreise.ch

- PreisSuchmaschine http://www.preissuchmaschine.ch

- Preisvergleich http://www.preisvergleich.ch

- Comparis http://www.comparis.ch

- Aktionitis http://www.aktionitis.ch

http://www.toppreise.ch/
http://www.preissuchmaschine.ch/
http://www.preisvergleich.ch/
http://www.comparis.ch/
http://www.aktionitis.ch/


• Dann Starten Sie eine der „Online“ Auktions-
Plattformen z.B.
- ricardo www.ricardo.ch oder
- eBay www.ebay.ch

• Tragen Sie im Suchfeld den bestimmten 
Artikel ein. 

• Wenn Sie keinen Erfolg haben! Ändern Sie 
den Text im Suchfeld, denn der Verkäufer 
benannte den Artikel möglicherweise etwas 
anders.

• Finden Sie den gewünschten Artikel, können 
Sie mit dem Bieten beginnen.

http://www.ricardo.ch/
http://www.ebay.ch


Sie suchen vergleichbare 

Artikel

• Dieser Fall ist mit Vorabklärungen verbunden 
und ist je nach Artikelgruppen relativ 
aufwendig.

 - Welche Marke?

 - Welches Modell?

 - Zwingende Spezifikationen?

 - Wünschbare Spezifikationen?

 - Neupreis der angebotenen Artikel?



Mein Beispiel

• Ich besitze eine analoge Spiegelreflex-

kamera Olympus OM2, gekauft 1975. Damals 

Spitzenkamera mit Makro-Objektiv.

• Die Kamera wurde sowohl im Beruf als auch 

privat eingesetzt. Privater Einsatz:  

Schnappschüsse der Kinder; s/w & Dias, 

Landschaftsbilder und Makroaufnahmen von 

Blumen; Dias.

• Frage: Soll ich die OM2-Kamera durch eine 

Digitalkamera ersetzen?



Was spricht für den Kauf einer 

Digitalkamera

• Freue ich mich immer noch am Fotografieren? Soll 
ich weiter Bilder sammeln? Es geht doch alles in 
20 Jahren in die Mulde. Kauf: Ja/Nein

• Die Digitalbilder sind in der Qualität dem Kleinbild 
Diapositiv ebenbürtig. Kauf: Ja

• Wie lange wird wohl der Diafilm 
noch angeboten? Kauf: Ja

• Viel Freizeit als Pensionierter Kauf: Ja

• Freude am Reisen, Wandern
und an Blumen und Landschaften Kauf: Ja



Der Entschluss ist gefällt, was nun?

Die Vorabklärungen ergaben:

• Die Marke ist nicht so wichtig

• Kamera soll von besserer Qualität sein,

• muss aber nicht das neuste Modell sein.

• Auflösung des Chips 8 Mpixel (neue Kameras
bis 11 Mpixel)

• Zwingend: Makroaufnahmen möglich

• Nicht unbedingt Spiegelreflex



Vorgeschmack - Kaufen bei 

„ricardo.ch“

Eingabe eines 

„Suchbegriffes“

Auswahl der Kategorie

Foto...



Kategorie „Foto & Optik“ 

Nächste Folie „Unterkategorien“ 



Unterkategorie „Digitalkameras“ mit der Angabe der Anzahl 

gefundener Objekte, und Auswahl der Marken

Die ersten 5 der 

angebotenen 695 

Digitalkameras

Angebotsende
Anzahl der 

Angebote



Vorgeschmack - Kaufen bei 

„ebay.ch“

Eingabe eines 

„Suchbegriffes“

Öffne Menü „Kaufen“

Beschränke die Suche der Angebote 

innerhalb gewünschter Länder 

„Jetzt kaufen“

nächste Folie



Menü „Kaufen“

Kategorie 

„Foto & Camcorder“



Foto & Camcorder

Mit

Schieber

nach

unten

fahren

und 

Digi-

Kamera

an-

wählen

Unterkategorien nächste Folie 



Digitalkameras
Verschiedene Möglichkeiten die Auswahl zu beschränken

Die Anzahl der Objekte in Klammern

Restzeit



Die beiden „online“ 

Auktionshäuser

• - ricardo www.ricardo.ch

• - eBay www.ebay.ch

• In den folgenden Folien stelle ich

die Menü-Führung von „ricardo.ch“ vor.

• Der Aufbau bei „ebay“ ist ganz ähnlich,

„ebay“ stammt aus den USA und ist 

damit internationaler. 

http://www.ricardo.ch/
http://www.ebay.ch/


www.Ricardo.ch: Wichtige Einstiegsfelder

1

3

2

4

http://www.Ricardo.ch


Feld 1. Menü-Leiste -> Anmelden

• Um mit Ricardo zu „Kaufen“ oder „Verkaufen“ muss

man sich zuerst bei Ricardo anmelden. 

• Der Anmelde-Prozess erfolgt in 2 Stufen und

benötigt 1 bis 2 Tage.

• Erster Schritt: Ausfüllen des Formulars (nächste Folie)

• Zweiter Schritt: Aktivierungscode anfordern. Der

Aktivierungscode wird an die Wohnadresse gesendet.

Ricardo prüft damit ob Liefer- und Rechnungsdresse

mit den Angaben im Anmeldeformular übereinstimmt.

Aus der Schweiz können ohne Aktivierungscode 

nur 3 Angebote abgewickelt werden.



Feld 1. Menü-Leiste -> Anmelden

Das Fenster erweitert sich 

durch Verschieben der 

senkrechten Bildlaufleiste. 

Wähle irgend einen Fantasienamen z.B.

„risotto“



Anmeldung mit Fehler -> korrigiert

Tippfehler: Komma an Stelle vom Punkt 

Zum Schluss

klicke in Bestätigung

Antwort: Fehler in „rot markierten Feldern“

Nach der Korrektur

wieder klicken. 



Abschluss: Anmeldung OK

Nächste Folie: e-Mail von 

Ricardo.ch mit dem 

Passwort, das nachträglich

geändert werden kann

Aktivierungscode

anfordern



Anmeldebestätigung und Passwort per e-Mail

Sicherheit: Passwort für dein Konto 

Sicherheit: Anmeldebestätigung kommt wirklich von Ricardo 

Aktivierungs-

code

anfordern



Aktivierungscode anfordern

In „Bestätigung“ klicken

Antwort auf die Bestätigung

Nach dem Erhalt der Bestätigungs e-mail mit Ihrem Namen und dem erhaltenen

Passwort bei Rocardo.ch einloggen.



Feld 1. Menü-Leiste  „Kundendienst“

Nächste

Folie



Sicherheit (Ausschnitt)



Sicherheit (Zusammenfassung)

• Aktivierungs-
code

• Käufer- und 
Verkäuferschutz 

• Bewertungs-
System

• Ausschluss von
Mitgliedern

• Datenschutz

• Treuhandservice

Jedes Mitglied verfügt über ein individuelles

Bewertungsprofil, das über seine Aktivitäten mit 

ricardo.ch informiert.....

Ricardo.ch überprüft bei jedem neuen aktiven 

Mitglied mit dem Versand des Aktivierungscodes

die angegebene Postadresse.......

Bei nicht korrekt abgewickeltem Verkauf sind

Käufer und Verkäufer von ricardo.ch bis zu 

Fr 250.- geschützt....

Der Treuhandservice von Moneybookers offeriert

die optimale Abwicklung der Geschäfte. Käufer 

und Verkäufer müssen über ein Konto verfügen. 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten hat 

bei ricardo.ch erste Priorität.. 

Mitglieder können bei Verstössen vom Hnadel 

bei Recardo ausgeschlossen werden. 



Feld 1. Ausschnitt der Menü-Leiste „Kaufen“

In Klammern 

Anzahl Artikel

Im Angebot

Kategorien

6400 Artikel Foto & Optik -> nächste Folie



„Kaufen“ Unterkategorien

22 Objekte von Minolta -> nächste Folie 



Ausgewählte DigiKamera Marke „Minolta“

4 der 22 angebotenen Minolta Artikel

Übersichts-InfosKlick in das Bild -> Detail-Infos -> nächste Folie 



Detail-Infos über die Kamera

Verkäufer-Infos

Sie Bieten

Angebotspreis

Angebots-

dauer



Mein Kauf „Minolta Diamge Z5“ 

Verkäufer-Infos

Klick ->

nächste

Folie

Wohnort



Bewertung des Verkäufers der „Dimage Z5“

Wähle letzte 12 Monate



Bewertung des Verkäufers der „Dimage Z5“

Meine Bewertung des Verkäufers



Weitere Infos über „Dimage Z5“ für den Käufer

Schlussfolgerungen!

• 5 Mpixel Auflösung entsprechen

nicht meinen Vorgaben!

• Ich habe jedoch zuvor Bilder 

einer gleichen Kamera getestet und

für meine Bedürfnisse ist es OK.

• Kamera eignet sich für Makro-

aufnahmen.

• Anti Shake übertrifft meine

Erwartungen.

• Preis SFR 129.-- ist OK

• Zusatzkosten ca SFR 18.--

für grösseren Speicher.

• Zusatzkosten ca SFR 18.-- für 

1 Set Akkus.  



Weitere Informationen für den Käufer



Abwicklung des Kaufes: 

Ausschnitt der „E-Mail Mitteilung von Ricardo.ch“



Abwicklung des Kaufes: Weiterer 

Ausschnitt der „E-Mail-Mitteilung von Ricardo.ch“

Problem: 

Datum der e-mail: 10.3.09, 20:30; Meine Abreise: 14.3.09, 5:30

2 Tage für die Abwicklung des regulären Handels sind zu kurz.

Die e-mail weist die Adresse und Tel. des Verkäufers auf.

Per Telefon konnte ich glücklicherweise die Übergabe der Kamera und die

Barzahlung auf den 12.3. im Wartsaal Oberwinterthur festlegen.



Feld 1. Menü-Leiste „Verkaufen“ 1. Schritt

Wähle Kategorie und Unterkategorien



„Verkaufen“ 2. Schritt Formular, 1a. von 5 Seiten

Klick in den Text, um

den HTML-Texteditor

zu öffnen.

Siehe nächste Folie

Beachte und

nutze die

Hilfstexte



HTML-Editor für die Produkt-Beschreibung  

Schrift

Darstellungsmöglichkeiten

wie Fettdruck, linksbündig,

Blocksatz, Aufzählungszeichen

etc



Im Editor gestalteter Text über die OM2

Nach dem gestalten des

Textes Klick in das X.

Der HTML-editierte Text

wird übertragen 



Übertragener Text im HTML-Format



Übertragener Text im HTML-Format

In <blau> HTML-Befehle 



HTML-Befehle



„Verkaufen“ 2. Schritt Formular, 1b. von 5 Seiten

Beachte und

nutze die

Hilfstexte

3 Bilder können

gratis eingefügt

werden

Beachte

Bildgrösse

maximal 500 kB



„Verkaufen“ 2. Schritt Formular, 1b. von 5 Seiten

Beachte und

nutze die

Hilfstexte

3 Bilder können

gratis eingefügt

werden

Beachte

Bildgrösse

maximal 500 kB
2



Fortsetzung  Formular, 2. von 5 Seiten

Beachte und

nutze die

Hilfstexte



Fortsetzung  Formular 5. Seite

Beachte und

nutze die

Hilfstexte

Vorschau des Angebotes Olympus OM2

nächste Folie (erfolgt nur wenn alle Fragen

korrekt beantwortet wurden) 



1. Seite der Vorschau des Angebotes



Feld 1. Menü-Leiste „My Recardo“

Eingabe von Bnutzername

und Passwort

Wenn Sie noch nicht Mit-

glied sind melden Sie sich

an. Das Anmeldeformular 

erscheint in das Sie die 

Personalien eintragen 

und den Aktivierungscode

beantragen können.

Alle Informationen betreffend Ihrem,

Konto können hier eingesehen werden.

Benutzernamen und das Passwort 

können verändert werden etc.

Haben Sie sich nicht schon zuvor 

eingeloggt öffnet sich folgendes Fenster 



Nach dem Einloggen wird „Aktuelles“ geöffnet

Neue Informationen von

Ricardo

Aktivitäten werden

angezeigt

Verschiedene Infos über die 

Aktivitäten des Benutzers abrufbar



My Ricardo -> „Suchen & Beobachten“

Sie können auch Suchaufträge erteilen und Ricardo informiert Sie per e-Mail



My Ricardo -> „Kontoübersicht“

Weitere Informationen durch Anklicken der Menüpositionen



Feld 1. Menüleiste: „Hilfe“

Durch Anklicken der „Hilfe“ öffnet sich folgendes Fenster 



Zur Erinnerung: Wichtige Einstiegsfelder

1

3

2

4





http://www.Ricardo.ch


Feld 2. Einloggen

Sprache wählen

Wenn Sie noch nicht Mit-

glied sind melden Sie sich

an. Das Anmeldeformular 

erscheint in das Sie die 

Personalien eintragen 

und den Aktivierungscode

beantragen können.

Klick in „einloggen“ öffnet 

folgendes Fenster



Feld 3 Suchen mit Einschränkungen

Wenn ein Handel

abgeschlossen ist,

kann der Artikel nur

mit Hilfe der

Artikelnummer

gefunden werden Wähle eine Kategorie

um schneller zum

Ziel zu gelangen

Sind noch mehr

Einschränkungen

sinnvoll, klicke in 

„Erweiterte Suche“.

Folgendes Fenster 

öffnet sich

nächste Folie



Feld 3: Suchen mit Einschränkungen



Gebühren
Unterhalb von jedem Fenster von Ricardo, sozusagen als Fussnote,

findet man den Einstieg in die Gebührenübersicht



Einstellgebühren



Abschlussgebühren



Einstelloptionen 1



Einstelloptionen 2



Links

• Die PowerPoint Datei kann im Forum der 

Computerias CH unter der Rubrik Forum 

Computeria Opfikon -> Bericht über den  

CompuTreff vom 14.8.08 runter geladen 

werden.
http://www.computerias.org/phpbb2/index.php

http://www.computerias.org/phpbb2/index.php


Nächster CompuTreff

10. September 14:00 Uhr

Thema:    Digitale Fotografie: Bildbearbeitung 

mit Photoshop Elements

präsentiert von Manfred Hildebrand

Die Präsentation kann runter geladen werden unter 
http://www.computerias.org/pics/Computeria-Opfikon/bieten_kaufen.pps

http://www.computerias.org/pics/Computeria-Opfikon/bieten_kaufen.pps

