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Wie funktioniert E-Banking

Verschlüsselte Daten Übertragung

Schützen Sie Ihren

Computer mit 

Virenschutz,

Firewall,

Passwort



Was benötigen Sie dazu?



Gründe für ein Internet-Bankkonto

• Beobachtung: Die Schalterdienste bei 

Banken und der Post werden reduziert oder 

sind kostenpflichtig.

• E-Banking ermöglicht unabhängig von 

Schalter-Öffnungszeiten Zahlungen von 

zuhause aus zu erledigen.

• Gang zur Post oder Bank ist nicht notwendig.

• Kein Bargeld ist notwendig. 



Was bietet „PostFinance“

• Gut und übersichtlich gestaltete 
Dokumentation. 

• Übungs-Anleitung für die Eröffnung 
eines Kontos und der Überweisung von 
Zahlungen.

• Die Sicherheit ist gut, und wird wenn 
notewendig den  Gegebenheiten 
angepasst. 

• Ein vielfältiges zusätzliches Angebot 
von Produkten.



Dokumentation bei PostFinance

• In folgenden Folien soll die vielfältige 

Dokumentation über PostFinance vorgestellt 

werden.

• Wir beschränken uns auf die  

„E-Services (Electronic-Services)“ und 

insbesondere für E-Finances (die Elektronische 

Abwicklung der Geldgeschäfte).

• Dies als Privatkunden.



1.„PostFinance“ Internet-Zugang
http://www.postfinance.ch/

Nächste Folie

http://www.postfinance.ch/


Privatkunden



E-Services

Nächste Folie



E-Finance

-> Privatkunden -> Produkte -> E-Services -> E-Finance

Folien die 

Später

folgen

Dokumentation zum runterladen

Aktive Demo von E-Finance, wir probieren



Produkte im Vergleich 
In der Menü-Führung einen Schritt zurück -> Produkte -> Setangebote

Nächste Folie



Vergleich der Setangebote 

Online-Set



Vergleich der Setangebote (Fortsetzung)



2. Entschluss gefasst für das „Online-Set“

Nächste Folie



„Online-Set“ beantragen

Info-Dateien zum Runterladen

Klick ins Feld öffnet das Antrag-Formular

Kurzbeschrieb



Beginn des Antrag-Formulars 
(selbsterklärend)

Wenn Sie schon ein Post-Konto haben

Klick in dieses Feld

Ansonsten hier weiterfahren

Durch Klick in‘s Feld i  erhalten Sie weitere Informationen



Beispiel: i-Feld Partnerkonto



Antrag-Formular (Fortsetzung)



Antrag-Formular (Fortsetzung)



Antrag-Formular (Fortsetzung)

Korrektur-Aufforderung, wenn wichtige Felder nicht ausgefüllt wurden.



Antrag-Formular (Fortsetzung)



Der Antrag war erfolgreich!

• Von PostFinance erhalten Sie:
- Ihre Kontonummer, sofern Sie noch keine haben.
- E-Finance-Nummer (Sicherheitselement 1)
- E-Finance Passwort (Sicherheitselement 2)
- PostFinance Karte mit Identifikationsnummer
- Eventuell Partnerkarte 
- Kartenlesegerät
- Bedienungsanleitung Login E-Finance

• Nächster Schritt
- Einloggen in Ihr Konto
- Überweisungen  

Die nächsten Folien stellen Hilfsmittel vor mit dessen
Hilfe ein Konto eröffnet werden kann.



1. Hilfsmittel: „Geführte Touren“
www-Einstieg -> Privatkunden -> E-Finance -> Geführte Tor

Ein neues

Fenster

öffnet den

„ Hilfsbrowser“

-> neue Folie



Hilfsbrowser -> Registrierung PostFinance Card

Verschiedene Menüs für Fragen

Mit Vorteil zuerst die Touren-

anweisungen ausdrucken

Für die

genannten

Themen 

stehen

Touren zur

Verfügung 

Bei neuen Karten nicht nötig



Erste Seite der Tour „Registrierung....“

Bei Unklarheit 

kann man

Schritte zurück

machen.

Vorgehen, wenn Sie eine alte Karte, ohne ID-Nr haben.



Zweite Seite der Tour „Registrierung....“

Vorgehen, wenn Sie eine alte od. neue Karte, mit ID-Nr haben.

Bei Unklarheit 

kann man

Schritte zurück

machen.



Eine weitere Hilfe „Demo von E-Finance“
https://e-finance.postfinance.ch/ef/public/cc/demo/index_d.htm

Die Ein-

gaben

erfolgen

auto-

matisch

Klick in

„Weiter“

für das 

nächste

Fenster

https://e-finance.postfinance.ch/ef/public/cc/demo/index_d.htm


Noch eine Hilfe! „Benutzer Dokumentation“
WWW-Einstieg > Privatkunden >  Produkte > E-Services > E-Finance 

> E-Finance Benutzerdokumentation (PDF-Datei zum Runterladen)

efin_userdoc_de.pdf



Inhaltsverzeichnis der Benutzer-Dokumentation



Welches sind die 

Gerätevoraussetzungen

• Ein PC der nicht älter als 8 Jahre alt ist; 

Windows 2000, -XP oder -Vista; Mac X.

• Internetzugang, e-Mail-Konto

• Der PC so konfiguriert, dass ein separates 

Konto für das Banking eröffnet werden 

kann. 



PostFinance-Empfehlungen
http://www.postfinance.ch/pf/content/de/seg/priv/prod/eserv/spec/sysreq.html



Systemanforderungen für

Elektronische Zahlungen bei PostFinance

Windows Macinthosh

• 2000 mit High Encryption Pack

• XP

• Vista

• OS X v10.3, v10.4 oder v10.5

Browser

• Microsoft Internet Explorer ab 6.0

mit Service Pack 1 oder 

• Firefox ab 1.5

Browser

• Safari 1.3 oder

• Fierefox ab 1.5 

Mobiltelefon/PDA

• Windows Mobile,

• MS Internet Explorer Mobile



Sicherheit

• Sicherheitsmassnahme von PostFinance:
2 stufiges Einlogverfahren (Nächste Folie)
Home > Privatkunden > Produkte > E-Services > Sicherheit

• Sicherheitsmassnahmen für die Sie  
Verantwortlich sind:

• Den eigenen Computer so sicher wie möglich 
konfigurieren.-> (übernächste Folie)

• „Fussabdrücke“ im Internet-Browser beseitigen.

• Bei Zahlungen lieber zwei Mal die Eingaben 
kontrollieren bevor sie mit OK oder SEND bestätigt 
werden.



Login Sicherheit von PostFinance

Es erfolgt in zwei Stufen 

• 1. Stufe: Eingabe von Kontonummer und
Passwort am PC. Ein Code wird generiert

• 2. Stufe: Die PostFinance Karte wird in ein
externes Kartenlesegerät eingesteckt.
- Sie tippen den generierten Code und den 

PIN-Code der Karte nacheinander ins
Lesegerät. 

- Ein weiterer Code wird erzeugt,
den Sie ins vorgesehene Feld am PC
eingeben.

- Eine Login “Tour“ steht zur Verfügung



Sichere Konfiguration des PC

• Immer neuste Versionen des Betriebsystems installieren

• Antivirenprogramm installieren. Neuste Versionen 

• Firewall installieren. Neuste Versionen verwenden.

Meine Empfehlungen
• Eröffne ein Konto nur für den Zahlungsverkehr.
• Loginname vergeben der nicht auf die Finanzierung 

hinweist.

• Das Konto soll keine administrative Rechte besitzen und mit 
Passwort versehen sein.

• Im Konto nur den Internet Browser brauchen. Wenn möglich
nicht den Internet Explorer, da er von Hackern geliebt wird.

• Spezielle Einstellungen im Browser vornehmen. Siehe 
nächste Folien



Firefox-Einstellungen

Abwählen

Anwählen
Folie folgt

Menü Datenschutz

PostFinance braucht „Cookis“

Web-Seite

von „Post-

Finance“ als 

Ausnahme 

zulassen

Abwählen



„PostFinance“ als Cookie-Ausnahme zulassen

Erlaube Cookies von PostFinance:

https://e-finance.postfinance.ch

Klick in „Erlauben“ speichert die

Web-Adresse und zeigt sie im Feld



Firefox-Einstellungen für private Daten



Firefox-Sicherheitseinstellungen

Abwählen: Passwörter sollen nicht gespeichert werden!

Menü Sicherheit



„Internet-Explorer“ -> Extras -> Internetoptionen -> 

Allgemein -> Browserverlauf

-> Browserverlauf löschen

Nächste Folie



Einstellung AutoVervollständigung aufheben

Alle  aufheben



Zwischenstand

• Die „Hardware“ des PC erfüllt die Bedingungen.
Die Sicherheitsvorkehrungen sind
vorgenommen worden.

• Die Anmeldung für ein PostFinance
„Online set“ ist erfolgt.

• Von Postfinance sind die notwendigen
Unterlagen eingetroffen.

• Die PostFinance Karte wurde aktiviert.

• Es bleiben noch: Kontoübersicht, 
Überweisungen

Einstellungen, 

Fragen und Antworten



Menüführung nach dem Einloggen



Einloggen -> Konto -> Bewegungen

Klick  i  für den Kalender

Klick in das gewünschte Datum des Beginns

Wiederhole dies für das Ende der Periode (nicht in die Zukunft !)

Nach dem Ausfüllen der Felder 

Klick in Senden 



Einloggen -> Konto -> Bewegungen

Liste 



Zahlungen -> Überweisungen
Übertrage die Daten vom

Einzahlungsschein in die

entsprechenden Felder.

Nächste Folie



Die Kontonummer enthält die Information

über den Typ des Einzahlungsscheines

Kontrolliere ob die

zuvor eingetragenen 

Angaben stimmen 

Übertrage die Referenznummer ohne LeerstellenKlicken um die

Angaben zu

übermitteln !

Einzahlungsschein mit Referenznummer



Einzahlungsschein mit Zahlungszweck 1

2. Schritt 1. Schritt 

Die Rechnungsnummer

wurde hier eingetragen 

Feld: Zahlungszweck

Konto Nrc



Einzahlungsschein mit Zahlungszweck  2

1. Schritt 2. Schritt 

Feld: Zahlungszweck

Die Wahl des Wunsches 

kann angekreuzt werden

Die Wahl des Wunsches 

muss ausgeschrieben werden 

Konto Nrc



Einzahlungsschein „Zugunsten von“

Feld:

Einzahlung für

Treuhänderbank

Feld:

Zugunsten von

Endbegünstigtem

mit Adresse und 

IBAN

KontoNr. der Treuhänderbank

Einträge müssen von

Hand eingegeben

werden



Zahlungen -> Übrweisungen -> mit Belegleser
Hilfe: Privatkunde > Kundendienst > Hilfe > E-Finance Hilfe > Zahlungen > Überweiungen > Belegleser



Codierzeile auf dem Einzahlungsschein



Belegleser eine gute Hilfe für Sehbehinderte
Weitere Infos: Privatkunde > Kundendienst > Hilfe > E-Finance Hilfe > Zahlungen  

> Überweiungen > Belegleser



Einstellungen



Einstellungen

Immer ausloggen bevor das Programm geschlossen wird. 

Besten Dank für die Aufmerksamkeit 



Nächster CompuTreff

12. Februar 14:00 Uhr

Ende März ist die Steuererklärung 2008 fällig

Es wird Ihnen die Software

„Private Tax“ vorgestellt

(Sie können diese Software auf einer CD vom Steueramt beziehen, oder Sie 
laden sie runter von der Kantonalen Steuerbehörde).

http://www.steueramt.zh.ch/html/steuererklaerung/software.htm



Produkte



Setangebote



Hilfsbrowser -> Login E-Finance

Verschiedene Menüs für Fragen

Mit Vorteil zuerst die Touren-

anweisungen ausdrucken

Haben Sie

alle genannten

Dinge bereit?

Sie müssen bei

der Tour keine

Eingaben

machen!



Einzahlungsscheine

Dieser Typ Einzahlungsschein erfordert die 

Eingabe der Konto Nr, des Betrages und der Referenz Nr



Einzahlungsscheine
Bei normaler Bezahlung kann diesem Typ Einzahlungsschein 

eine Mitteilung angefügt werden z.B. durch Ankreuzen eines Feldes

Sie können bei der E-Zahlung ebenfalls Mitteilungen anbringen!

X



Einzahlungsscheine
Im Feld Mitteilungen (hier Zahlungszweck genannt) wurde die 

Rechnungs-Nummer vom Rechnungssteller eingetragen. Sie muss bei der 

Zahlung angegeben werden.

Die Rechnungsnummer

sollte bei der Über-

weisung in das ent-

sprechende Feld ein-

getragen werden.



Einzahlungsscheine
Bei diesem Typ Einzahlungsschein verwaltet die CS-Bank die Zahlungen für den 

Midas Verlag. Eingabe der Konto-Nr der Bank, den Betrag und IBAM Nr, Name und

Adresse des begünstigten Empfängers


