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Grunde fur ein Internet-Bankkonto

« Beobachtung: Die Schalterdienste bel
Banken und der Post werden reduziert oder
sind kostenpflichtig.

» E-Banking ermdglicht unabhangig von
Schalter-Offnungszeiten Zahlungen von
zuhause aus zu erledigen.

« Gang zur Post oder Bank ist nicht notwendig.
« Kein Bargeld ist notwendig.



Wie funktioniert E-Banking

Verschlisselte Daten Ubertragung

lhr Computer Internet Online-Bank Bank des Zahlungs-

1 empfingers

Schutzen Sie lhren
Computer mit
Virenschutz,
Firewall,
Passwort




Was bietet ,PostFinance”

Gut und Ubersichtlich gestaltete
Dokumentation.

Ubungs-Anleitung fiir die Eréffnung
eines Kontos und der Uberweisung von
Zahlungen.

Die Sicherheit ist gut, und wird wenn
notewendig den Gegebenheiten
angepasst.

Ein vielfaltiges zusatzliches Angebot
von Produkten.



Dokumentation bel PostFinance

 In folgenden Folien soll die vielfaltige
Dokumentation Uber PostFinance vorgestellt

werden.
 Wir beschranken uns auf die

,E-Services (Electronic-Services)” und
Insbesondere fur E-Finances (die Elektronische

Abwicklung der Geldgeschafte).
e Dies als Privatkunden.



1.,PostFinance” Internet-Zugang

http://www.postfinance.ch/
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- Alle Promotionen

Nachste Folien

PostFinance setzt sich auch Gber Weihnachten und Neujahr fir Sie ein. Die allgemeinen Verarbeitungstermine
ubers Jahresende sowie die Termine fur die elektronischen Dienstleistungen EZAG, Debit Direct, ESR/ASR, EGA,



http://www.postfinance.ch/

Privatkunden

I' Privatkunden IGeschéftskunden Kundendienst | Wir Gber uns ‘ Jobs

Direkt zum Ziel

Privatkunden
> Aktuelle Zinssatze

PostFinance begleitet Sie bei > Persénliche Beratung
allen Fragen rund ums Geld.

- Direkt beantragen
- Kursiibersicht

Eine starke Partnerin, die in jeder
Lebenslage einen
hervorragenden Service bietet.

CHF 1'000 gewinnen

L. ~ o ti\‘\. A
Produkte > E-Finance 2 E-Trading Ed Jetzt Kreditkarte beantragen
und Startguthaben gewinnen.
- Direkt beantragen Geldgeschafte sicher tbers Internet Im Zentrum des Bérsengeschehens. > Mehr
> Aktuelle Zinssatze erledigen. - Loqgin E-Trading
- Setangebote - Login E-Finance - Borsenkurse
> Konten - Demo E-Finance - Watchlist und Alarming Jahresende 2010/ 2011
- Zahlungsverkehr - Informationen zu E-Finance - Demo E-Trading

K M;W"’"' \
Karten " »
) : 3‘\\?"" :

i

- Vorsorgen
- Hypotheken Verarbeitungstermine libers
- E-Services Jahresende 2010/ 2011

- Infos und Tipps ‘ NaChSte FOIle - Mehr

2> - Speziell fur
junge Leute - Alle Promotionen

U




E-Finance

E-Finance

Geldgeschéafte sicher dbers Internet
erledigen.

I—} Login E-Finance

= Demo E-Finance

= Informationen zu E-Finance

Produkte E—Finance| E-Trading ‘

Direkt beantragen
Aktuelle Zinssatze
Setangebote
Konten
Karten
Zahlungsverkehr
Anlegen
Vorsorgen
Hypotheken
vE-Services
»E-Finance
E-Trading
E-Rechnung
iPhone App

Zahlen in Onlineshops
Partner fiir Software

und Hardware

Technische
Spezifikationen

Versicherungspartner

Infos und Tipps

Jugend und Ausbildung

Heome , Privatkunden » Produkte » E-Services » E-Finance

E-Finance

Konditionen.

im E-Finance.

E-Finance Login

Bitte geben Sie Ihre Sicherheitselemente ein

E-Finance Nummer [i] ||

Passwort m |

> Passwort vergessen

Als Kunde mit einer Benutzeridentifikation geben Sie diese zusitzlich ein

Benutzeridentifikation [1] |

Aktuelle Meldungen

01.11.2010 > Verarbeitungstermine iibers Jahresende 2010/2011

Nachste Folien

Mit E-Finance Geldgeschafte Gbers Internet erledigen, rund
um die Uhr. Einfache, komfortable Bedienung sowie vorteilhafte

Mit Gber 1 Mio. Kunden ist PostFinance in der Schweiz die Nummer

Angebot & Preise | Details & Tipps | Berechnen ‘ Beantragen

Angebot
E-Finance: Filhren Sie Ihr Konto iibers Internet

= Sichere und schnelle Verarbeitung aller Geldgeschifte

+ Unterschiedliche Zugriffsrechte fir beliebig viele Anwender

+ Filhren mehrerer Konten unter derselben E-Finance-Nummer
+ Vorteilhafte Preise und Zinsen

Demoversion E-Finance
Probieren Sie aus, wie einfach die Kontofihrung dbers Internet ist.

- Demo E-Finance
) E-Finance Benutzerdokumentation (PDF

« Zeit- und ortsunabhéngiger Online-Zugriff auf alle Konten, Kontobewegungen und Fondsdepots

Demoversion

E-Finance Login

E-Finance Nummer E]
Passwort |1|

- Passwort vergessen

Benutzeridentifikation m

ﬂktuelle Meldungen

Bitte geben Sie Ihr Sicherheitselement ein

[112212665 |

Als Kunde mit einer Benutzeridentifikation geben Sie diese zusatzlich ein

Kundendienst

Haufige Fragen zu Login
[ﬂ Gefilhrte Tour

Hilfe zu E-Finance

Sicherheitshinweise

- Sicherheit im Internet
- Angebot: Schutzsoftware

Werden Sie Online-Kunde

E-Finance

Hier bieten wir Ihnen die
glinstigsten Konditionen.
Erledigen Sie Ihre
Geldgeschafte sicher via
Internet:

- Infos zu E-Finance

- Demo E-Finance testen




Demoversion: Die Gelegenheit zum Uben!

Demaoversion

E-Finance Login

Bitte geben Sie Ihr Si

E-Finance Nummer

Passwort m

A

Q-stellige Nummer gemass
Erdffnungsunterlagen E-Finance.

RS DRI WD \orgegebene Werte: ‘
112212665
Weiter| @@= Klicke in das Feld ,weiter* |

- Selbst gewadhltes Passwort oder

Passwort gemass

Erdffnungsunterlagen E-Finance.

Kundendienst

m Hilfe zu E-Finance
Haufige Fragen zu Login
@ Gefilhrte Tour

Sicherheitshinweise

- Sicherheit im Internet

- Angebot: Schutzsoftware

Als Kunde mit einer Benutzeridentifikation geben Sie diese zusatzlich ein

Benutzeridentifikation

Weiter

Ausschliesslich flr

Geschaftskunden oder Kunden mit
mehreren Benutzern pro E-Finance

1Teilnz:qhm-e.

Werden Sie Online-Kunde

E-Finance

Hier bieten wir Ihnen die
gunstigsten Konditionen.
Erledigen Sie Ihre
Geldgeschafte sicher via
Internet:

- Infos zu E-Finance

- Demo E-Finance testen




Demoversion

Demoversion: Das Karten-Lesegerat

E-Finance Login

Letztes erfolgreiches Login: 25.12.2010 10:17

Bitte geben Sie Ihr Sicherheitselement ein

Eingabe

Code

23 139 075

l

Schieben Sie Ihre Karte mit ID-Funktion gemass abbildung in
das Lesegerat.

{Bsp. 123 456 783)

2 ™. -
EINGRBE- Auf demn Lesegerat erscheint die Anzeige «Eingabes,
3 EINGRBE: Geben Sie beim Lesegerat die Zahl ein, die Ihnen im E-Finance
5 neben «Eingabe» angezeigt wird. Dricken Sie beim Lesegerat
B 537031 C auf die Taste «OK:=,
4 Sie sehen auf dem Lesegerat die Anzeige «PIN + OK». Geben Sie
FPIN+OK: jetzt den PIN-Code Ihrer Karte ein (Zahl, die Sie am
Geldautomaten verwenden oder zu Ihrer Karte erhalten haben)
0 und dricken Sie die Taste «OK=»,
5 - Auf dem Lesegerat erscheint die Anzeige
CODE= «Code = Bsp. 123 456 789». Ubertragen Sie diese

7- bis 9-stellige 2ahl ins Feld «Code>» auf dem Bildschirm.
Klicken Sie auf Login - und Sie sind eingelogagt,

Kundendienst

E] Hilfe zu E-Finance
Haufige Fragen zu Login
E] Geflihrte Tour




Demoversion: Vermogensubersicht

Demoversion

Favoriten

Konten und Vermdgen

Zahlungen

Anlegen

Vorsorgen

Services

Kontakt / Mailbox

Einstellungen

E-Finance Logout

Produkte | E-Finance | E-Trading 1 Maria Bernasconi = Logout
Kundendienst
vermﬁgensﬁbersicht per 26.12.2010/08:09 I nfOI I Ield u ngen Haben Sie eine Frage oder
brauchen Sie Hilfe?
Persdnliche Meldungen [€] Telefon sooc xooc x0c sox
24h, 365 Tage im Jahr
Sia haban 1 Nacheicht erhalt Neue Machricht
- Sie haben 1 neue Nachricht erhalten
EH| Persinliche Berat
= E-Rechnung: Sie haben 2 offene Rechnungen und 1 Rechnung zur Info er.scun = E_ erating
= Ihre neuen Kontodokumente liegen flir den Download bereit Ii' E-Finance Hilfe
Erdffnen und profitieren Sie!
Zahlungskonten
Konto Bezeichnung Typ Saldo CHF 2
Q 25-9779-8 Bernasconi Maria Privat CHF _ - L
Q 25-9034-2 Robert Schneider SA Geschaft  CHF Das sichare wnd flexible
E-Depositokonta.
Total Zahlungskonten )
-+ Weiter
Anlagevermiigen
Konto Bezeichnung Typ Saldo CHF
Q 92-498047-4 Bernasconi Maria E-Deposito CHF 6'000.00+
Q 25-9458-0  Bernasconi Maria Deposito CHF 4'000.00+
Q 95-552500-8 Bernasconi Maria Fondsdepot CHF 18'057.56+
Q 1311476 Festgeld CHF 100'000.00+
Q 1065185 Kassenobligation CHF 15'000.00+
Total Anlagevermogen 143'057.56+




Zuruck zum Menu , Privatkunden”

I‘ Privatkunden IGeschéftskunden Kundendienst ‘ Wir tber uns ‘ Jobs

Produkte

- Direkt beantragen
- Aktuelle Zinssatze

- Setangebote
- Konten

- Zahlungsverkehr
- Karten

- Anlegen

- Vorsorgen

- Hypotheken

- Infos und Tipps

2> - Speziell fur
junge Leute

E-Finance

Geldgeschafte sicher tbers Internet
erledigen.

- Login E-Finance

Privatkunden

PostFinance begleitet Sie bei
allen Fragen rund ums Geld.

Eine starke Partnerin, die in jeder
Lebenslage einen
hervorragenden Service bietet.

E-Trading K

Im Zentrum des Bérsengeschehens.

- Login E-Trading
- Borsenkurse

ma E-Finance > W
Fﬁformationen zu E-Finance HTI Nachste Folle

!

Direkt zum Ziel

> Aktuelle Zinssatze

- Personliche Beratung

- Direkt beantragen
- Kursibersicht

CHF 1'000 gewinnen

Jetzt Kreditkarte beantragen
und Startguthaben gewinnen.
- Mehr

Jahresende 2010/ 2011

3‘\ \20m,

L § I S

‘ Veranlasst Sprung Zu ,Produkte” -> ,E-Services" ‘

- Alle Promotionen



Produkte -> E-Services -> E-Finance -> Angebot & Preise

I Pm:luk‘l:-el E-Finance | E-Trading |
————

Home » Privatkunden » Produkte » E-Services » E-Flnance

Direkt beantragen

Aktuelle Zinssatze

E-Finance

Setangebote

Konten

Karten

Zahlungsverkehr

Anlegen

Vorsorgen

Hypothelken

*E-Services

I * E-Finance I

Angebot & Preise | Details & Tipps | Berechnen | Beantragen

Mit E-Finance Geldgeschafte (bers Internet erledigen, rund
um die Uhr. Einfache, komfortable Bedienung sowie vorteilhafte
Konditionen.

Mit dber 1 Mio. Kunden ist PostFinance in der Schweiz die Mummer 1
im E-Finance.

E-Trading

E-Rechnung

iPhone App

|Angehnt| Il. Seite I

Zahlen in Onlineshops

Partner fir Software
und Hardware

Technische
Spezifikationen

Versicherungspartner

Infos und Tipps

Jugend und Ausbildung

Demowversion E-Finance
Probieren Sie aus, wie &

-+ Demo E-Finance
ff8) E-Finance Benutzerdokumentation EPDF‘JZ zum runterladen

Finance: Fuhren Sie Ihr Konto dbers Internet

Feit- und ortsunabha&ngiger Online-Zugriff auf alle Konten, Kontobewegungen und Fondsdepots
Sichere und schnelle Verarbeitung aller Geldgeschafte

Unterschiedliche Zugriffsrechte flir beliebig viele Anwender

Fiuhren mehrerer Konten unter derselben E-Finance-Nummer

,Demo" wie zuvor vorgestellt

Vorteilhafte Preise und finsen

ach die Kontoflihrung Gbers Internet ist.

Benutzerdokumentation




Produkte -> E-Services -> E-Finance -> Angebot & Preise

I Produlte I E-Finance | E-Trading |

Home » Privatkunden » Produkte » E-Services » E-Flnance

Direkt beantragen

Aktuelle Zinssatze

E-Finance

Setangebote

Konten

Karten

Konditionen.

Zahlungsverkehr

Anlegen

Vorsorgen

im E-Finance.

Hypothelken

Mit E-Finance Geldgeschafte (bers Internet erledigen, rund
um die Uhr. Einfache, komfortable Bedienung sowie vorteilhafte

Mit dber 1 Mio. Kunden ist PostFinance in der Schweiz die Mummer 1

*E-Services
* E-Finance

Angebot B Preise | Details & Tipps | Berechnen

E-Trading 2. Seite
E-Rechnung - Weiter zum Download von E-Finance Javae
iPhone App

Zahlen in Onlineshops

Infos zu E-Finance Java (PDF) \

Partner fir Software
und Hardware

Infos zum runterladen I

Technische
Spezifikationen

Installation der E-Finance
JAVA-Software machte es
moglich ohne Internet-
Browser Finanzgeschéafte
zu erledigen.

Preise und Konditionen

Versicherungspartner

Infos und Tipps

Jugend und Ausbildung

Kontofihrung Kostenlos ab einem Set-Yermdgen wvon CHF 7'500.- im Online-Set

bzw. CHF 25'000.- im Plus-Set.
Zahlungsauftrag Kostenlos
Dauerauftrag Kostenlos
PostFinance Card Direct Kostenlos

Seitenanfang




Produkte -> E-Services -> E-Finance -> Detalls & Tipps

E-Finance

Mit E-Finance Geldgeschafte Ubers Internet erledigen, rund T
um die Uhr. Einfache, komfortable Bedienung sowie vorteilhafte
Konditionen.

Mit Uber 1 Mio. Kunden ist PostFinance in der Schweiz die Nummer 1
im E-Finance.

Angebot & Preise IDetails & Tippsl

Berechnen

Beantragen

Details zum Angebot
Ausgezeichnetes online-Banking
Details zu Preisen und Konditionen
Unterlagen zum Download

Tipps

{ € € (K<

IDetails zum Angebot I

Mit E-Finance zum besten Angebot

Voraussetzung fir die Nutzung von E-Finance ist ein Privatkonto. Sie eréffnen das Konto im Set und
erhalten automatisch die besten Preise und Konditionen.

| - Infos zum Online-Set: fur Kunden ab 21 Jahren
Nios Zum PlUS-Set: alles inemnem

| 5 Verweise zum Aufrufen von

Mit dem Leistenschieber
kannst du weitere Detalils
aufrufen.

detaillierten Informationen

- Infos zum Jugend-Set: fir Kunden bis 20 Jahre

- Infos zum Ausbildungs-Set: fir Kunden von 18 bis 30 Jahren . )
Nachste Folie

- Vergleichen Sie: Privatkonto mit und ochne Set




Produkte -> Setangebote -> Online-Set -> Angebot & Preise

I Pmduktel E-Finance | E-Trading |

Home 3 Privatkunden » Produkte ; Setangebote = Online-Set

Direkt beantragen

Aktuelle Zinssdtze

Online-Set

+»Setangebote

Produktvergleich

* Online-Set

Alles in einem: das Privatlkonto fir den Zahlungsverkehr, E-Finance
fir den Zugriff dber Internet, die Postfinance Card zum Einkaufen
ohne Bargeld. Dazu vorteilhafte Preise und Zinsen.

Mit dem Leistenschieber
kannst du weitere Detalils

aufrufen.

Privat-Set
Plus-Set
Ausbildungs-Set ¥
Jugend-Set I u
Konten IAngebot & Preisel‘ Details & Tipps
Karten
Zahlungsverkehr I 1. Seite I
Anlegen Angebot
Vorsorgen
Hypotheken Online-5et: alles iibers Internet
E-Services = Privatkonto in CHF oder EUR

Infos und Tipps

Jugend und Ausbildung

= Mit E-Finance: Geldgeschafte lbers Internet erledigen
= Mit der PostFinance Card Direct: schweizweit bargeldlos bezahlen, weltweit Bargeld beziehen
* Unbeschrankte Anzahl elektronischer Zahlungs- und Dauerauftrdge im E-Finance

» Als Einzel- oder Partnerkonto fihrbar

» Zins wvon 0.125% (CHF) bzw. 0.500% (EUR) auf dem Privatkonto NaChSte FO“e

MNutzen Sie auf Wunsch weitere Set-Optionen
E-Depositokonto/Depositokonto: Geld beiseite legen mit erstklassigem Zins

» Zins von 1.250% (CHF) bzw. 1.500% (EUR) auf dem E-Depositokonto

= Zins wvon 0.750% (CHF) bzw. 1.000 % (EUR) auf dem Depositokonto




Produkte -> Setangebote -> Online-Set

I Pmduktel‘ E-Finance | E-Trading |

Direkt beantragen

Aktuelle Zinssatze

v»Setangebote
Produktwvergleich

L Online-Set I
Privat-5et
Plus-Set
Ausbildungs-Set
Jugend-Set

Konten

Karten

Zahlungsverkehr

Anlegen

Vorsorgen

Hypotheken

E-Services

Infos und Tipps

Jugend und Ausbildung

Home 3 Privatkunden » Produkte ; Setangebote = Online-Set

Online-Set

Berechnen

Beantragen

Alles in einem: das Privatkonto fir den Zahlungsverkehr, E-Finance
fir den Zugriff Gber Internet, die Postfinance Card zum Einkaufen
ohne Bargeld. Dazu vorteilhafte Preise und Zinsen.

Set-Vermdgen bis CHF 7'500.-
Set-YVermbgen ab CHF 7'500.-

CHF 3.-/Monat

Kostenlos

Elektronische Auftrage
Zahlungsauftrag
Dauerauftrag

Karten

PostFinance Card Direct
Depositokarte (nur zum Depositokonto)

Kostenlos

Kostenlos

Kostenlos

Kostenlos




Produkte -> Setangebote -> Produktvergleich (Seite 1)

I Produktei E-Finance

E-Trading ’

Home » Privatkunden » Produkte » Setangebote » Produktvergleich

Direkt beantragen Mit dem Leistenschieber kannst c
Aktuelle Zinssatze Produktvergleich du weitere Details aufrufen.
vSetangebote Sa==e
I S Produktearalaicn I W - Welches Konto eignet sich fiir Ihre Bedlrfnisse? Das Privatkonto als
o’ ' Einzeldienstleistung oder das Privatkonto im Setangebot?
Online-Set > S Vergleichen Sie. ¢
Privat-Set ) —
Plus-Set Goldene Regel
Ausbildungs-Set Je mehr Einzeldienstleistungen Sie nutzen, desto glinstiger fahren
Jugend-Set Sie mit einem Setangebot.
Konten
Karten " Fir Sie lohnt sich ein Set, wenn Sie ...
Zahlungsverkehr ™) das Konto (bers Internet fiihren.
Anlegen
Vorsorgen
Hypotheken
E-Services ‘ Nachste Folie

Infos und Tipps

Jugend und Ausbildung

| Angebotsvergleich fiir Personen ab 21 Jahren I




Produkte -> Setangebote -> Produktvergleich (Seite 2)

IEasisangebut I

Informationen Mur Privatkonto Privat-Set Online-Set Plus-Set

Angebot Privatkonto Privatkonta = Privatkaonto Flexible Anzahl
Depositokonto = E-Finance Privatkonten
Wofir Zahlen Zahlen » Konto dbers = Zahlen: Geld
Geld beiseite- Internet fihren beiseitelegen
legen = Geld beiseite- » Konto: Obers
legen Internet oder
auf Papier
flihren
Vorteile Einfache Alles auf Papier | = Alles bequem Kostenloser
Kontofihrung Vorteilhafte iibers Internet Bargeldbezug an

Zinssatze Angebote in CHF

Konditionen

Vorteilhafte
Konditionen

Geldautomaten im

In- und Ausland

Art des Kontos Nur Konto Privat-Set Online-Set Plus-Set

Privatkonto 0.125% 0.125% 0.125% 0.125%
Depositokonto 0.750% 0.750% 0.750% 0.750%
E-Depositokonto nicht verfigbar nicht verfigbar 1.250% 1.250%

Nachste Folie




Produkte -> Setangebote -> Produktvergleich (Seite 3)

IEasisangebut I

Informationen Mur Privatkonto

Privat-Set

Angebot Privatkonto

Waoflr Zahlen

Vaorteile Einfache
Kontofihrung

Zinssatze Angebote in EUR

Art des Kontos Nur Konto
Privatkonto 0.500%
Depositokonto 1.000%

E-Depositokonto nicht verfigbar

Privatkonto
Depositokonto

Zahlen

Geld beiseite-
legen

Alles auf Papier

Varteilhafte
Konditionen

Privat-Set

0.500%
1.000 %
nicht verfugbar

Online-Set

Privatkonto
E-Finance

Konto Gbers
Internet fihren
Geld beiseite-
legen

Alles bequem
tUbers Internet

Vorteilhafte
Konditionen

Online-Set

0.500%
1.000 %
1.500%

Plus-Set

Flexible Anzahl
Privatkonten

» Fahlen: Geld
beiseitelegen

» Konto: dbers
Internet oder
auf Papier
fihren

Kostenloser
Bargeldbezug an
Geldautomaten im
In- und Ausland

Plus-Set
0.500%
1.000 %
1.500%

Nachste Folie




Produkte -> Setangebote -> Produktvergleich (Seite 4)

IFrEise und Hunditinnenl

Leistung

Kontofihrung
{monatlich)

PostFinance Card
Direct (jahrlich)

Kontoauszug

Bestellung
Zahlungsauftrége’

Nur Privatkonto

= CHF 3.-

» Kostenlos mit
Lebensversi-
cherung oder
Hypothek

CHF 12.-

CHF 1.- pro
Monat; jahrlicher
Auszug kostenlos

CHF 5.- pro
Bestellung

Privat-Set

« CHF 4.-

Kostenlos ab
Set-Vermogen
CHF 7'500.-

» Kostenlos mit
Lebensversi-
cherung oder
Hypothelk

Kostenlos

Kostenlos

Kostenlos

Online-Set

= CHF 3.-

= Kostenlos ab
Set-Vermogen
CHF 7'500.-

» Kostenlos mit
Lebens-
versicherung
oder Hypothek

Kostenlos

Kostenlos

Wird mit

E-Finance nicht
bendtigt

Plus-Set

« CHF 12.-

» Kostenlos ab
Set-Vermogen
CHF 25'000.-

» Kostenlos mit
Lebensversi-
cherung oder
Hypothek

Kostenlos

Kostenlos

Kostenlos

Nachste Folie




Produkte -> Setangebote -> Produktvergleich (Seite 5)

Zahlungsauftrag

Einrichtung
Dauerauftrag

Ausfiihrung
Dauerauftrag

Bargeldbezug an
Fremdautomaten
im In- und
Ausland
Privatkonto in CHF
oder EUR
Privatkonten in
Fremdwahrung

Fonds von
PostFinance

CHF 2.- pro
Auftrag

CHF 5.- pro
Einrichtung

CHF 0.50 pro
Ausfiihrung

Kostenpflichtig

Kostenpflichtig
Kostenpflichtig

Ausgabe-
kommission:
1.00%2

2 Auftrége pro
Monat kostenlos,
danach CHF 2.-
pro Auftrag

Kostenlos

Kostenlos

Kostenpflichtig

Kostenlos
Micht mdglich

Ausgabe-
kommission:
1.00%2

Kostenlos im
E-Finance

Kostenlos im
E-Finance
Kostenlos

Kostenpflichtig

Kostenlos
Micht maglich

Ausgabe-
kommission:
1.00%2

1 Pro Bestellung 25 Ex. Zshlungsauftrige inkl. vorfrankierter Antwortcouverts

2 Ausgabekommission in % des Zeichnungsbetrages

Kostenlos

Kostenlos
Kostenlos

Kostenlos
(ausgenommen
Standortgeblihr
im Ausland)

Kostenlos
Kostenlos

Ausgabe-
kommission:
0.50%2




2. Entschluss gefasst fur das ,,Online-Set”

PostFinance EM’-”-I Direkt beantragen I
mmf;l

»Direkt beantragen

uelle Zinssatze

Setangebote K
E— Setangebote Konten
Karten | = Online-Set Nachste Folie | = Privatkento in CHF
LT - Privat-Set - Privatkonito in EUR
Anlegen = Plus-5Set - Privatkonto in Fremdwahrungen
arsoramn -+ Aushildungs-Set -+ Depositokonto
Hypathaken = Jugend-Set - E-Depositokonto
E-Services
oaaraiund Asbidmg Karten zahlungsve rkehr
-+ PostFinance Card im CHF 2 Zahlungsauftrag Inland
- PostFinance Card in EUR - Dauerauftrag
-+ PostFinance Card Ticket = Handyzahlung
- Card Ticket Edition SCB - Giro international
-+ Visa Classic Card - Cash international
-+ Visa Gold Card - Travelers Chegues
-+ MasterCard Standard - Change {(Fremdwahrung}
-+ MasterCard Gold
- CASH-Karte
= Travel Cash Karte




,Online-Set” beantragen

Onfine-Set | Kurzbeschrieb |

Alles in einem: das Privatkonto fir den Zahlungswverkehr,
E-Finance fur den Zugriff dber Internet, die Postfinance Card zum
Einkaufen ohne Bargeld. Dazu vorteilhafte Preise und Zinsen.

Angebot B: Preise Details & Tipps Eerechnenl Beantragen I

Beantragen: Online-Set

Voraussetzungen

Privatkunden ab 21 Jahren

Allgemeine Geschafts- und Teilnahmebedingungen

Mit dem Antrag akzeptieren Sie die allg. Geschafts- und Teilnahmebedingungen von PostFinance.

Allgemeine Geschafts- und Teilnahmebedingun PostFinance {(PDF)

Teilnahmebedingungen E-Finance (POF)

Online beantragen

Info-Dateien zum Runterladen]|
1. Klicken Sie auf "Online beantragen”.

2. Flllen Sie den Online-Antrag aus. Wir leiten Sie Schritt fir Schritt durch das Formular.

3. Sie erhalten die Eréffnungsunterlagen sowie Hinweise zu den Identifizierungsanforderungen per
Post. Damit wir Ihr Konto eréffnen kinnen, bendtigen wir eine Kopie Ihres amtlichen Ausweises,
Diese kann ausschliesslich an einern Postschalter oder in einer PostFinance-Filiale in der
Schweiz oder im Flrstentum Liechtenstein echtheitsbestatigt werden.

4. Mach erfolgter Identifikation erhalten Sie die Bestitigung der Kontoerdffnung mit allen
Unter‘lagen per Post

Online beantragen |<—|Klick Ins Feld 6ffnet das Antrag-Formular
|




Beginn des Antrag-Formulars
(selbsterklarend)

Angebot 8 Preise | Details & Tipps | Berechnen | Beantragen

Erdffnung Online-Set
Bestandteile Online-Set Wenn Du schon ein Post-Konto hast
* Postkonto (in CHF oder EUR) KIICk |n dIeSGS Feld

" E-Finance

= Optional: weitere Dienstleistungen

Ins Online-Set wechseln

Cie erhalten ein Online-Set

= wenn Sie Ihr bestehendes Konto mit E-Finance I’ﬁhren:l anmeldung E-Finance I ﬁ

Nachste Folie ‘
Meues Dnline-Set eroffnen
Falls Sie ein neues oder zusatzliches Online-Set erdffnen machte i Sie bitke das na::hﬁ:nlgende

Formularaus: | Durch Klick in‘s Feld[i] bekomst du weitere Informationen |

gen gelten auch fir weibliche und eine Mehrzahl Personen

Samtliche Bezeichn

Gewilnschte Konthart

) Einzelkonto
f®) Partnerkontc

Ansonsten ,Einzelkonto” anwahlen ‘

Wahrung Zusatzbezeichnung
{np‘l:innll]nm
Postkonto CHF -




Information ,Partnerkonto”

Partnerkonto

Wenn Sie das Konto als Partnerkonto flihren mochten, bieten wir Thnen folgende Konditionen:

Partnerkonto fur das Postkonto im Set

» Zweite PostFinance Card Direct kostenlos
» Partner-Kreditkarte (PostFinance Visa Card oder PostFinance MasterCard) flir CHF 20.-/1ahr

Partnerkonto fiir das Postkonto als Einzeldienstleistung

= Zweite PostFinance Card Direct CHF 12.-/Jahr (erhéaltich nur fir Postkonto in CHF oder EUR)
= Partner-Kreditkarte (PostFinance Visa Card oder PostFinance MasterCard) fir CHF 20.-/]ahr

Partnerkonto fir das Depositokonto

= Auf Wunsch: zweite Depositokarte fir den Bargeldbezug an Postomaten und Postschaltern kostenlos

Bitte beachten Sie:

Die Identifikation ist sowohl fir den Hauptinhaber als auch fir den Partner erforderlich. Die Identifikation
ist mit ID oder Pass (Ausléander bendtigen zusatzlich den Auslanderausweis) in jeder Poststelle maglich.

Depositokonto

Das Konto, um Geld zu einem hiheren Zinssatz beiseite zu legen.
= In CHF oder EUR

= Attraktiver Zinssatz

= Auf Wunsch: kostenlose Depositokarte fir den Bargeldbezug an Postomaten und Postschaltern
= Rickzige bis zu CHF 100'000.-/EUR 60'000.- pro Kalenderjahr kiindigungsfrei




Fortsetzung des Antrag-Formulars
bel vorhandenem Post-Konto

Bestehende Kontonummer

Wenn Sie bereits ein (Deposito-)Konto besitzen und zusatzlich ein Online-Set erdffnen, geben Sie
bitte Ihre bestehende Kontonummer an;

Haben Sie mehr als ein Konto, geben Sie bitte das Hauptkonto an.

Bitte geben Sie an, ob es sich bei diesem Konto um ein Einzel- oder Partnerkonto handelt.

()Einzelkonto
() Partnerkonto [{]

Bestehendes Online-Set

Wenn Sie ein zusatzliches Set erdffnen, geben Sie bitte die E-Finance Teilnehmernummer Ihres
bestehenden Online-Sets an:

E-Finance Teilnehmernummer:



Fortsetzung Oline-Set -> Personliche Angaben

(selbsterklarend)

Personliche Angaben 1 1

= PostFinance bendtigt die folgenden Angaben zur Set-Erdffnung

= S&mtliche Daten werden verschlisselt dbermittelt und nicht an Dritte weitergegeben

* = Felder missen ausgeflllt werden Mlt dem LeiStenSChieber dle "'")
Fortsetzung des Formulars

Kontoinhaber sichtbar machen

Name und Adresse:

Anrede: Bitte wéhlen =

MName*:

Vorname™:

Geburtsdatum (t.mm.jiii)*: (tt.rmm.iiii)
Strasse™:

Hausnummer®:

Adresszusatz:

Nachste Folie




Fortsetzung -> Pers6nliche Angaben

(selbsterkarend)
Fir die Kontoerdffnung bendtigen wir eine M|t K“Ck |n d|e
opie Ihres amtlichen Ausweises. Die Kopie . .
:arr:n aIussn:hIiestslich a:Einem Pnsfsn:hiltzr I'Felder erhalt
oder in einer Post-Finance-Filiale in der man el’|autel’nde

Schweiz oder im Furstentum Liechtenstein

echtheitsbestatigt werden. _I_n_-ﬁe;
~J

MNationalitat - Schweiz

4K

Aufenthaltsbewilligung: Bitte wahlen =2

Geben Sie an, in welcher Beziehung Sie zu
PostFinance stehen.

Vertragspartner/Kunde

®

Beziehung*

D

() andere

Zeichnung® E\ ™) Einzel ) Kollektiv

Geben Sie die gewilnschte Form des -
Zeichnungsrechts an: einzeln oder kollektiv Zurick
zu Zweien. Achtung: Fir Personen mit

Kollektivunterschrift kann keine PostFinance

Card Direct abgegeben werden.

Laschen Weiter

Nachste Folie




Der Antrag war erfolgreich!

 VVon PostFinance erhalten Sie:
- [hre Kontonummer, sofern Sie noch keine haben.
- E-Finance-Nummer (Sicherheitselement 1)
- E-Finance Passwort (Sicherheitselement 2)
- PostFinance Karte mit Identifikationsnummer
- Eventuell Partnerkarte
- Kartenlesegerat
- Bedienungsanleitung Login E-Finance

* Nachster Schritt
- Einloggen in lhr Konto
- Uberweisungen

Postfinance bietet verschiedene Hilfen an die in den
nachsten Folien vorgestellt werden.



Inhaltsverzeichnis der Benutzer-Dokumentation

Produkte -> E-Services -> E-Finance -> Angebote & Preise
-> E-Finance Benutzerdokumentation (PDF)

12
12

15
15
17
20

23
23
25
27
31
34
37

Allgemein
Login E-Finance

Einstellungen
Passwort andern

Konten und Vermogen
Vermdgensubersicht
Bewegungen
Auftragstbersicht

Zahlungen

Inland CHF ES

Inland CHF ESR
Zahlungen suchen
Dauerauftrage erfassen
Dauerauftrage suchen
Ubertrag

38

a
41
42

43
43

48

Elektronische Kontodokumente

Kontakt/Mailbox
Posteingang
Gesendete Nachrichten

Anlegen
E-Depositokonto

Abmelden (Logout)




Demo E-Finance

Privatkunden -> E-Finance -> Demo E-Finance

PostFinance Besser begleitet |de| fr| it |en| | Home | Die Post | | Kontakt | Sitemap |

DIE POST

Demoversion

E-Finance Login

Bitte geben Sie Lhr Sicherheitselement ein

E-Finance Nummer |1| |112212555 |
Passwort |1|

— Passwort vergessen

Als Kunde mit einer Benutzeridentifikation geben Sie diese zusitzlich ein

Benutzeridentifikation |1| |

Aktuelle Meldungen

Privatkunden Geschaftskunden Kundendienst Wir (ber uns Jobs

Kundendienst

|1| Hilfe zu E-Finance
Haufige Fragen zu Login
|§| Gefihrte Tour

Sicherheitshinweise

- Sicherheit im Internet

-+ Angebot: Schutzsoftware

Werden Sie Online-Kunde

E-Finance

Hier bieten wir Ihnen die
glnstigsten Konditionen.
Erledigen Sie Ihre
Geldgeschafte sicher via
Internet:

- Infos zu E-Finance

-+ Demo E-Finance testen




Kundendienst -> Hilfe

| Kontakt | Sitemap | |

| Suchen |

|de| fr|it|en| | Home | Die Post |

PostFinance
DIEPOST

Besser begleitet.

Kundendienst

Wir uber uns ‘ Jobs

Privatkunden ‘Geschéftskunden

\ Kontakt \ Privatkunden ' Geschaftskunden ‘ Hilfe 1

CHF 1'000 gewinnen

PostFinance begleitet|pi
allen Fragen rund um:

Eine starke Partnerin, i
Lebenslage einen
hervorragenden Servid

und Startguthaben gewinnen.
- Mehr

Umfassende Beratung

Kontakt Privatkunden 2| Geschaftskunden 2 | Hilfe K

- Hilfe zu E-Finance

- Karte sperren - Karte sperren

- Telefon Nummern

- Elektronische
Kontaktformulare

- Adressen und Standorte

- Adresse dndern
- Einzahlungsscheine
bestellen

- E-Finance entsperren

- Lesegerat bestellen

- Download von
Unterlagen & Software

- Adresse andern

- Einzahlungsscheine
bestellen

- E-Finance entsperren

- Lesegerat bestellen

- Download von_
Unterlagen & Software

- Geflihrte Touren
- Haufige Fragen, Glossar
- Sicherheit

Finanzieller Erfolg ist kein
Zufall. Lassen Sie sich
beraten.

%l N&achste Folien ‘

—>




Hilfe zu E-Finance

Startseite -> Kundendienst -> Hilfe -> Hilfe zu E-Finance

PostFinance Suchen

Haéufige Fragen Glossar

Inhalt | Index Funktionsweise der E-Finance Hilfe
Allgemeines

Konten und VYermiagen

Zahlungen Inhalt

Anlegen

Vorsorgen Auf den folgenden Seiten bieten wir Thnen eine Hilfestellung zu E-Finance.
Services

Kaontakt / Mailbox Diese Hilfe funktioniert kontextsensitiv. Wo auch immer Sie sich in der E-Finance Umgebung befinden

Einstellungen und auf den Hilfe-Link in der rechten Spalte klicken, erhalten Sie Hilfe zur entsprechenden Maske.
Matirlich missen Sie sich dazu eingeloggt haben.

Alternativ kénnen Sie sich einen Uberblick werschaffen, indem Sie sich hier im Hilfebrowser durch das
Mend klicken. Dazu missen Sie sich auch nicht eingeloggt haben. Klicken Sie dazu auf das Thema
Ihrer Wahl, links in der Mavigation.

Bewerten Sie die Hilfe zu Funktionsweise der E-Finance Hilfe

((Vsehr gut (Jgut () neutral () schlecht () sehr schlecht

S S

Kormmentar




Haufige Fragen

Startseite -> Kundendienst -> Hilfe -> Haufige Fragen

PostFinance | || Suchen |

| HilfeI Haufige Fragenl Glossar

Inhalt PostFinance ID

Anlegen

~E-Finance

Allgemein Inhalt
Sicherheit
» PostFinance ID > Warum fiihrt PostFinance das neue Login ein?

Zahlungsfreigabe

> Kann ich weiterhin das alte Login-Verfahren mit der Access Card (Streichliste) benutzen?

PostFinance Card Ticket

E-Trading > Wieso muss ich die neue Karte selber registrieren und wie geht das?

Finanzieren
Online-Shopping » Ich habe mich ins E-Finance eingeloggt, musste aber nirgends wie beschrieben meine Karte
registrieren. Ist das normal?

Setangebote
Sicherheit

> Wir fihren unser Partnerkonto dber E-Finance. Mein Partner hat eine neue Karte und einen

Western Union Kartenleser bekommen. Bekomme ich diese Unterlagen auch?
| ==

W

Ist das Lesegeridt mit allen Computersystemen kompatibel?

» Mach dreimaliger falscher PIN-Code-Eingabe wurde meine gelbe PostFinance Card Direct
gesperrt. Wie kann ich die Karte wieder entsperren?

» Mach finfmaliger falscher PIN-Code-Eingabe wurde meine griine PostFinance Card ID
gesperrt. Wie kann ich die Zusatzkarte wieder entsperren?

» Ich habe den PIN-Code meiner PostFinance Card vergessen. Was kann ich tun?

» Ich habe so viele Nummern und Zahlen bekommen. Welche benidtige ich denn nun?




PostFinance
Hilfebrowser”

Glossar

Startseite -> Kundendienst -> Hilfe -> Glossar

Suchen

Hilfe  Haufige Fragen

Inhalt
v Borse

Finanzieren
Geschaftskunden

Hypotheken
Sicherheit

09 |A|B|CID[E|E|G|H|TI|J[K]|L

=
12
o]
I
2
=
[t
-
=
=
=
(4
=
[

£l Download Glossar Bérse A-F (PDF)

Ad-hoc-Publikation
{ad hoc lat. wartlich "zu diesem")

Das Wertpapierhandelsgesetz legt fest, dass ein Emittent von Wertpapieren alles wverdffentlichen muss, was den

Preis der Aktie beeinflusst. Dieses Gesetz soll Insidergeschafte verhindern und dem Markt zu einer maglichst

grossen Transparenz verhelfen. Das Verschweigen kursrelevanter Informationen kann zu empfindlichen

Geldstrafen fihren.

Aktien

Eine Aktie ist ein Beteiligungspapier, das einen rechtlichen und wirtschaftlichen Anteil an der Gesellschaft

verkdrpert, welche die Aktie ausgegeben hat. So gewdhrt sie dem Eigentlimer einerseits Mitgliedschaftsrechte

{(Stimmrecht an den Generalversammlungen, Wahlrecht), andererseits Wermogensrechte (Recht auf einen

Anteil am Reingewinn in Form won Dividenden oder auf den Ligquidationserlds des Unternehmens im Falle eines

Konkurses sowie ein Bezugsrecht won neuen Aktien bei einer Kapitalerhdohung). Man unterscheidet zwei

Aktienkategorien:

= Inhaberaktien: der jeweilige Inhaber ist der rechtmassige Eigentlimer.

= Mamenaktien: sie werden auf den Namen des Aktionars ausgestellt, der im Aktienbuch eingetragen wird und
dessen Mamen auf dem Titel selbst wvermerkt ist.

Aktiengesellschaft

Rechtliche Kdrperschaften, die Ober ein Aktienkapital verflgt.

Aktienindex

Messzahl, die angibt wie sich die Aktienkurse eines Marktes im Durchschnitt entwickelt haben (z.B. SMI, Dow

Jones).

Aktienkurs




Kundendienst -> Privatkunde

Startseite -> Kundendienst -> Privatkunde

PostFinance  Besser begleitet \de|fr|it|en| | Home |Die Post| | Kontakt| Sitemap | | Suchen
DIEPOST P

‘ Privatkunden Geschaftskunden Kundendienst Wir tber uns ‘ Jobs ’

\ Kontakt | Privatkunden | Geschaftskunden ] Hilfe \

Home » Kundendlenst » Privatkunden

jcinell-Service Kontakt
Downloads Privatkunden

Bei Fragen zu Produkten und
Dienstleistungen:

[(] Telefon 0848 888 710
24h, 365 Tage im Jahr
Personliche Beratung

I—Q_] Allgemeine Anfragen
b . ‘,» " - Kontaktiibersicht

- Adressen und Standorte
Schnell-Service Downloads
« Karte sperren, E-Finance entsperren » Unterlagen im PDF-Format Geldgeschafte online erledigen
» Adresse andern, Nachforschungen anstellen + Software fiir Ihre Zahlungen

» Einzahlungscheine oder Lesegerate bestellen . 'nde werden
|—%| Nachste Folie




Schnell-Service

Startseite -> Kundendienst -> Privatkunde -> Schnell-Service

DIE POST 7

’ Privatkunden ‘ Geschaftskunden Kundendienst

Wir tber uns J Jobs

Kontakt | Privatkunden | Geschéaftskunden ‘ Hilfe I

Home » Kundendlenst » Privatkunden » Schnell-Service

> Schnell-Service

Karte sperren

E-Finance entsperren

Adresse andern

Einzahlungsschein
bestellen

Nachforschungen
anstellen

Lesegerat bestellen

Schnell-Service

Downloads

Karte sperren

= Bargeld zur Uberbriickung

= Die wichtigsten Telefonnummern
= Ersatzkarte innerhalb drei Arbeitstagen

E-Finance entsperren
= So entsperren Sie Ihr E-Finance-Konto
= Sie haben Ihr Passwort vergessen?

Adresse dndern

= Adressanderungen leicht gemacht

Nachforschungen anstelien

= Probleme mit Zahlungen?

= Reichen Sie ein Nachforschungsbegehren ein

Einzahlungsschein bestellen

= Formular zur Bestellung von
Einzahlungsscheinen

Lesegerdt bestellen
= Sind Sie bereit fir E-Finance?
= Loggen Sie sich sicher und schnell ein.

Kontakt

Bei Fragen zu Produkten und
Dienstleistungen:

[€] Telefon 0848 888 710
24h, 365 Tage im Jahr

Persdnliche Beratung

@ Allgemeine Anfragen

- Kontaktiibersicht

- Adressen und Standorte

Uberblick

Angebot kennenlernen

Hier finden Sie die wichtigsten
Produkte und Dienstleistungen
von PostFinance mit einem
Klick:

- Setangebote

- E-Finance

- Fonds

- Vorsorgelésungen

- Hypotheken

Es ist gut im Voraus zu wissen wie man E-Finance entsperren kann!




Welches sind die
Geratevoraussetzungen

Ein PC der nicht alter als 8 Jahre alt ist:
Windows —XP, -Vista oder -7; Mac 10.5 - 10.6

Internetzugang, e-Mail-Konto

Internet Explorer 7.X, 8.X; Firefox 3.5%, 3.6X
Nur auf Mac: Safari 4.x

Der PC so konfiguriert, dass ein separates
Konto fur das Banking eroffnet werden kann.



Systemanforderungen

Startseite -> Privatkunden -> Produkte -> E-Services ->
Technische Spezifikationen -> Systemanforderungen

|Prudukte| E-Finance | E-Trading |

Home s Privatkunden » Produkte » E-Services » Technische Spezifikationen

Direkt beantragen
Aktuelle Zinssétze Systemanforderungen
Setangebote
Konten Folgende won uns getesteten und unterstitzte Browser und
Betriebssysterme kdnnen fir die Mutzung der PostFinance Lisungen
Karten X .
E-Finance, E-Trading und E-Payment verwendet werden.
Zahlungsverkehr
Anlegen Wichtig: verwenden Sie aus Sicherheitsgrinden immer die
Voarsorgen aktuellste Version des jeweiligen Betriebssystems/Browsers und
Hypotheken installieren Sie verfigbare Updates! Verwenden Sie keine Beta-

T Versionen. Der Einsatz anderer Produkte bzw. Betriebssystem- &
Browserversionen erfolgt auf eigene Verantwortung und ohne
Support unsererseits.

E-Finance
E-Trading
E-Rechnung

Unsere Systeme sind flr eine Auflésung wvon 1024x768 optimiert.

iPhone App

Fahlen in Onlineshops 2 Se|te

Partner fur Software
und Hardware

~Technische Windows: Zusitzliche Systemvoraussetzungen fiir E-Finance Java
— - mindestens 128 MB RAM

» mindestens 90 MB freier Harddisk-Speicherplatz

» mindestens Pentium III oder Pentium 4 Prozessor

* Systemanforderungen

Elektronische
Dokumente

Versicherungspartner I

Toosond T ons » Mit Ausnahme von Windows 7 werden 64-Bit Betriebssysteme nicht unterstitzt

Jugend und Ausbildung

Apple Macintosh: Zusitzliche Systemvoraussetzungen fiir E-Finance Java
mindestens 90 MB freier Harddisk-Speicherplatz




Sicherhelt

* Sicherheitsmassnahme von PostFinance:

2 stufiges Einlogverfahren (Nachste Folie)
Home > Privatkunden > Produkte > E-Services > Sicherheit

* Sicherheitsmassnahmen fur die Sie
Verantwortlich sind:

* Den eigenen Computer so sicher wie moglich
konfigurieren.-> (Ubernachste Folie)

« ,Fussabdrucke” im Internet-Browser beseitigen.

« Bel Zahlungen lieber zwel Mal die Eingaben
kontrollieren bevor sie mit OK oder SEND bestatigt
werden.



Login Sicherheit von PostFinance
Es erfolgt in zwel Stufen

« 1. Stufe: Eingabe von Kontonummer und
Passwort am PC. Ein wird generiert

« 2. Stufe: Die PostFinance Karte wird Iin ein
externes Kartenlesegerat eingesteckt.

- Sie tippen den generierten und den
PIN-Code der Karte nacheinander ins
Lesegerat.

- Ein weiterer Code wird erzeudgt,
den Sie ins vorgesehene Feld am PC
eingeben.

- Eine Login “Tour" steht zur Verfugung



Sichere Konfiguration des PC

Immer neuste Versionen des Betriebsystems installieren
Antivirenprogramm installieren. Neuste Versionen
Firewall installieren. Neuste Versionen verwenden.

Meine Empfehlungen

Eroffne ein Konto nur fur den Zahlungsverkehr.

Loginname vergeben der nicht auf die Finanzierung
hinweist.

Das Konto soll keine administrative Rechte besitzen und mit
Passwort versehen sein.

Im Konto nur den Internet Browser brauchen. Wenn madglich
nicht den Internet Explorer, da er von Hackern geliebt wird.

Spezielle Einstellungen im Browser vornehmen. Siehe
nachste Folien



Sicherheitsmassnahmen im Firefox- Browser

& Google - Mozilla Firefox Ls
Dater Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeich

o C

_ _ Web-5uche Strg+K
£, Meistbesuchte Serten |

. Downloads Strg+J
E i Add-ons

"‘l Google Fehlerkonsole Strg+Umschalt+)

Seiteninformationen

Privaten Modus starten Strg+Umnschalt+P
Meueste Chronik laschen... Strg+Umschalt+Entf

Einstellungen.).

Nachste Folie =




Einstellungen Firefox-Browser

Firefox -> Menu Extras -> Einstellungen

o i ]

Einstellungen @
_[= = Ry ] L)
- = = = ;

Allgemein Tabs Inhalt Anwendungen Datenschutz Sicherheit Erwertert
Start
Wenn Firefox gestartet wird: | Startseite anzeigen -

Startseite:  http://www.google.ch

| Alktuelle Seite wverwenden | | Lesezreichen vernwenden | | Standid wiederherstellen |

Downloads NaChSte FOlle

Den Download-Manager anzeigen, wenn ein Download startet

[l Downlocad-Manager schlieBen, wenn alle Downloads abgeschlossen sind

@ Alle Dateien in folgendem Ordner abspeichern: 4. Downloads |Qurch5uchen... |

1 Jedes Mal nachfragen, wo eine Dater gespeichert werden soll

Ldd-ons

Add-on-Einstellungen dndern

| Add-ons verwalten... |

oK | |Abbrechen| | Hilfe




Einstellungen Firefox-Browser

Firefox -> Menu Extras -> Einstellungen -> Datenschutz

] Einstellungen

d = = a

Allgermein Tabs Inhalt Anwendungen Sicherheit Erwertert

Chronik

Eirefﬂ,}[ wird eine Chronik: |__E”-||EEEH ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ - h

niemals anlegen

nach benutzerdefinierten Einstellungen anlegen

Wahle Nachste
,Nach benutzer- Folie
definierten
ElnStE”ungen E anzeigen, wenn Adressleiste verwendet wird
anlegen”

| oK | |.ﬁ.bbrechen | | Hilfe




Einstellungen Firefox-Browser

Firefox -> Menu Extras -> Einstellungen -> Datenschutz -> Chronik

Einstellungen — =
=l — =] =L = 0N PR
| !:H 1 &5 '-’{55@ == @)
Allgemein Tabs Inhalt Anwendungen Datenschutz Sicherheit Erweitert
Chronik
Firefox wird eine Chronik: | nach benutzerdefinierten Einstellungen anlegen |5 .
Wahle
|| Firefox automatisch im privaten Modus starten : COOkieS
W Besuchte Seiten mindestens a0 @ Tage speichern P_ostflnan_ce Beha|ten blS
will Cookies ” ) ’
™ Download-Chronik speichern setzen F”'efox
M Ei ngegebene Suchbegriffe und Formular GeSChlossen
ECuokies akzeptiere (Ausnahmen...) Wird“
| Cookies von Drittanbietern akzeptieren
Behalten, bis: [ Firefox geschlossen wird = Cookies anzeigen.._:l -
. . . . : Nachste
ie Chronik léschen, wenn Firefox geschlossen wird (Elnstellungen..a—b .
- | Folie
Adressleiste anwahlen

[ Chronik und Lesezeichen I-:-] anzeigen, wenn Adressleiste verwendet wird




Einstellungen fur das Loschen der Chronik

[ =

Einstellungen fir das Laschen der Chronik @

Wenn Firefox beendet wird, felgende Daten automatisch léschen:

Chronik

/|: Besuchte Seiten . |¥| Cookies

....................................................................

| Download-Chronik | Aktive Logins

Eingegebene
¥ | Suchbegriffe & J| Cache
Formulardaten

Daten ‘Alle Felder anwéhlen ‘
4 Gespeicherte Passworter vl Offline-Website-Daten

v Website-Einstellungen

| OK | | Abbrechen | | Hilfe




Firefox-Sicherheitseinstellungen

Firefox -> Meni Extras -> Einstellungen -> Sicherheit -> Passwort speichern

Einstellungen @
ot r;—i‘.—il ﬁ;:;li’- ~ ﬂ ,‘T'?
Allgemein Tabs Inhalt Anwendungen  Datenschutz | Sicherheit | Erweitert

Warnen, wenn Websites versuchen, Add-ons zu installieren [ Ausnahmen... ]

Webseite blockieren, wenn sie als attackierend gemeldet wurde

V| Webseite blockieren, wenn sie als Betrugsversuch gemeldet wurde

| Master-Passwort verwenden

Master-Passwort dndern...

(Qespeicherte Passwc*)rter..q

Warnmeldungen

Festlegen, wovor Sie beim Surfen im Internet gewarnt werden mochten [ Einstellungen... ]




Sicherheit Im Internet Explorer 8. XX

Menu-Leiste: Sicherheit und Extras

& Google - Windows Internet Explorer @‘ﬂ”ﬂl
\;r“\;) *§ http:/ /. google.ch/ '|‘?‘ i H fing -
x (2 Snagit Bl &1

X 1 - | Search RaL @ID Guard || E-mail Notifier ﬁLngin lIUE @' » | #1X

¢ Favoriten | 55 (@ Vorgeschlagene Sites v @| Web Slice-Katalog »

oose . B B0 8 - s [ -




Internet Explorer 8.XX

Menu-Leiste -> Sicherheit -> Browserverlauf l6schen

G~ B -2 &~ Seitevl SicherheitEI Sofern das Feld angewahlt ist: abwahlen

i

Browserverlauf 16schen... IStr +Umschalt+Entf B
erverlauf |Gschen
Strg+Urmschalt+P

InPrivate-Browsen

Datenschutzrichtlinie der Webseite...

InPrivate-Filterung Strg+Urmnschalt+F

Einstellungen der InPrivate-Filterung

Smartscreen-Filter ¥

Windows Update

Alle Felder anwahlen Iﬁ

=5

Bevorzugte Websitedaten beibehalten

Cookies und tempordre Internetdateien behalten, damit die
Einstellungen fiir die bevorzugten Websites bewahrt und diese schneller
angezeigt werden.

Tempordre Internetdateien

Kopien von Webseiten, Bildern und Mediendateien, die zur
schnelleren Anzeige gespeichert werden,

Cookies

Dateien, die auf dem Computer durch Websites gespeichert wurden,
um Einstellungen wie z. B. Anmeldeinformationen zu speichern,

Verlauf

Liste der Websites, die Sie besucht haben.

ZF'I}I“II'I ulardaten

Gespeicherte Informationen, die Sie in Formulare eingegeben haben.

Z Kennworter

Gespeicherte Kennwarter, die automatisch eingegeben werden, wenn
Sie sich bei einer bereits besuchten Website anmelden.

ZIn Private-Filterungsdaten

Gespeicherte Daten, die von der InPrivate-Filterung verwendet
werden, um zu ermitteln, wo Websites moglicherweise DEEiIEE;ser
Thren Besuch weitergeben.

Info zum Léschen des o | [ T ]
Browserverlaufs




Internet Explorer 8.XX

Meni-Leiste -> Extras -> Allgemein -> Browserverlauf -> Einstellungen

Letzte Browsersitzung erneut &ffnen

Popupblocker

Add-Ons verwalten

Offlinebetrieb

@ el [T By

Einstellungen der Kompatibilitdtsansicht

v [] pm v Seitew Sicherheitv

[ 7 |l

Internetoptionen I

Vellbild F11
e I Feld anwahlen
Explorer-Leisten *

<> Entwicklertools F12
Veorgeschlagene Sites

IInternet::rptiﬂnen .

Verbindungen I Programme I Erweitert
Allgemein Sicherheit Datenschutz | Inhalte
Startseite
Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um
m Startseiten-Registerkarten zu erstellen.
o http:/fwaww.google.chy) -

[ Aktuelle Seite ] [ Standardseite H Leere Seite

Browserverlauf

’J:_ | Lischt temporére Dateien, den Verlauf, Cookies, gespeicherte
S Kennworter und Webformularinformationen.

rowserverlauf beim Beenden ldschen

| Laschen... I Einstellungen

Suchen
ﬁ- Andert Suchstandards. Einstellungen
Reaqisterkarten
Andert die Anzeige von Webseiten in Einstellungen
Reqgisterkarten,
Darstellung
Farben ] [ Sprachen ] [ schrriftarten ] [Earriereﬁ’eiheit]

[ Ok, ] [ Abbrechen ] LIbernehmen




Zwischenstand

Die Anmeldung fur ein PostFinance
,Online set” ist erfolgt.

Von Postfinance sind die notwendigen
Unterlagen eingetroffen.

Die PostFinance Karte wurde aktiviert.

Die ,Hardware” des PC erfullt die Bedingungen.
Die Sicherheitsvorkehrungen sind
vorgenommen worden.

Es bleiben noch: Kontoubersicht,
Uberweisungen

Einstellungen,
Fragen und Antworten



Favoriten

vKonten und Vermagen

Konten und Vermogen

Produkte E-Finance | E-Trading

- Vermdgensiibersicht per 26.12.2010/08:09

Vermigen

Set-Ubersicht

Kanten

* Personliche Meldungen

Bewegungen

= Sie haben 1 neue Nachricht erhalten

= E-Rechnung: Sie haben 2 offene Rechnungen und 1 Rechnung zur Info

Saldoverlauf

- Ihre neuen Kontodokumente liegen fir den Download bereit

i Maria Bernasconi

Kundendienst

Haben Sie eine Frage oder
brauchen Sie Hilfe?

IE Telefon xoc X0 300 xx
24h, 365 Tage im Jahr

Neue Nachricht
Persénliche Beratung
|1| E-Finance Hilfe

Erdffnen und profitieren Siel

"
Das sichere und flexible
E-Depositokonta.

Auftragsiibersicht
Dokumente abholen Zahlungskonten
Kontoinformationen
Konto Bezeichnung Typ Saldo CHF
Zahlungen Q 25-9779-8 Bernasconi Maria Privat CHF
Anlegen Q 25-9034-2 Robert Schneider SA Geschaft CHF
Total Zahlungskonten Weit
Vorsorgen M
Services
Kontakt / Mailbox Anlagevermiégen
EIﬂStE”UﬂgEﬂ Konto Bezeichnung Typ Saldo CHF
. Q 02-498047-4  Bernasconi Maria E-Deposito CHF £'000.00+
E-Finance LDQDUt Q 25-9458-0 Bernasconi Maria Deposito CHF 4'000.00+
Q 95-552500-8 | Bernasconi Maria Fondsdepot CHF 18'057.56+
Q 1311476 Festgeld CHF 100'000.00+
Q 1065185 Kassenobligation | CHF 15'000.00+
Total Anlagevermogen 143'057.56+

- Logout




Einloggen -> Konto -> Bewegungen

Demoversion

Favaoriten

Vermogen

v Konten und Vermagen I Bewegungen

Set-Ubersicht

Konten

*Bewegungen

Saldoverlauf

Auftragsibersicht

Dokumente abholen

Kontoinformationen

Zahlungen

Anlegen

Vorsorgen

Services

Kontakt / Mailbox

Eimctalliimnaan

|Trage das Datum des Beginns ein oder verwende den Kalender |
Das selbe fur das Ende. |

Wenn Sie die leeren Felder nicht ausfillin ufd auf "Send

o _ i Klick in das Kalenderfeld
angezeigt, die mit den dbrigen Angaberfibefeinstimmeg

Dezember, 2009 £

# < | Heute | » ®

KW|Mo Di Mi Do Fr Sa So
49|123455

50 7 8 9 10 11 12 13

Datum wvon (tt.mm.jijj)

Datum bis (tt.mm.jjij)

Betrag wvon 51 14 15 16 17 18 19 20
52 21 22 23 24 25 2o 27
Betrag bis 53| 28 29 30 31
Klicken und halten um zu verschiehen|
Buchungsart [ Alle Buchungen v
Konto [ 25-9779-8 CHF Bernasconi Maria #

Buchungsanzeigen pro Seite |1| 525 C]sl:l [:]?5 [:']1I:|I:|

T P a— Nach dem Ausfullen der Felder
Klick in Senden




Bewegungen Liste

Postkonto 25-9779-8 CHF

Datum
O, 28.12.2010

28.12.2010

Q, | 27.12.2010
26.12.2010

Avisierungstext

E-FINANCE 25-9034-2
ROBERT SCHNEIDER S5A
2500 BIEL

BARGELDEBEZUG VOM 26.12.2010
KARTE NR. 40062104
ENGEHALDENSTRASSE 35

BERN POSTFINAMNCE

Einzahlung
GIRO AUS KONTO 25-8034-2

Robert Schneider SA
BIEL/BIENNE
MITTEILLINGEMN
Gehalt

Gutschrift Lastschrift

42.60
4'721.15

140.00

200.00

Saldo
6'098.00+

6'738.00+
6'695.40+

Zurlck

Drucken




Zahlungen -> Uberweisungen

Vermdgensibersicht

Konto

Vermbogensibersicht

I * fahlungen

Konto

+ fahlungen

Uberweisungen _"I * Uberweisungen |

Reisezahlungsmittel

Filetransfer

E-Rechnung

Fonds-Depot

Kassenobligationen

Geldmarkt

* E-Trading

cervices

Inland CHF ssssss=l)p Inlandzahlung erfassen

Inland Fremdwahrung

Ausland

Western Union

Zahlungen suchen

Dauerauftrége suchen

Zahlungslisten

Belegleser

Reisezahlungsmittel

Filetransfer

Einstellungen E-Rechnung

Kontakt / Mailbox Fonds-Depot
Kassenobligationen

E-Finance Logout Geldmarkt
E-Trading
Services

Einstellungen

Kontakt / Mailbox

E-Finance Logout

Ubertrage die Daten vom
Einzahlungsschein in die
entsprechenden Felder.

Lastkonto B0-173228-5 CHF Haghli-Kaufmann Mathias und L.
Zahlungsart {® Einmaliger Alftrad () Dauerauftrag

Kaonto Empfanger ||:|1-534.51-3

Betrag in CHF 330 v

Weiter*

PostFinance akzeptiert folgende Formate:

» Postkontonummer, z.B. 80-939-9

» ESR-Teilnahmenummer, z.B. 01-163-8 (ESR:
Oranger Einzahlungsschein mit
Referenznummer)

« IBAN, z.B. CH93 0076 2011 6238 5295 7(IBAN:
International Bank Account Number)

Nachste Folie [




Die Kontonummer enthalt die Information
Uber den Typ des Einzahlungsscheines

Inlandzahlung erfassen

Einmaliger Auftrag; Oranger Einzahlungsschein KO ntro | | Ie re O b d Ie

Lastkonto B0-173228-5 CHF I
Konto Empfénger 01-53491-3 Zuvor elngetragenen
Bezeichnung Strassenverkehrsamt -
des Kantons Zirich Angaben stimmen
Zurich
Betrag 1330.00 | CHF
Falligkeit (tt.mm.ijij)

Referenznummer H|1l:IEIUEIl?EIUEI?EZUEIEEIEIUZUSEIlEIEEI|

Einzahlungsschein mit Referenznummer

Buchungstext |
Ausfiihrung @ normal () prioritér H Einzahlung Gi Versement Virement Versamento Girata
Einzahlung fiir / Ver:
Zahlungsbestatlgung B neinile Keine Mitteilungen anbringen
Pas de communications
Senden ! Strassenverkehrsamt Non aggiungete comunicazioni
des Kantons Ziirich
8036 Ziirich S
Referenz-Nr. / N° de référence / N° di riferimento
10 00017 90978 20080 00205 01090
Klicken um die | Konto/Compte/Cltto 01-53491«3| Ubertrage die Referenznummer ohne Leerstellen |
Angaben zu
¥ i ! Herr
Ubermitteln ! Mathias Héchli
Lattenwiesenstrasse 4
8152 Glattbrugg g
609 3
s, i)

0100000330000>100001790978200800020501090+ 010534913>



Einzahlungsschein mit Zahlungszweck 1

Inlandzahlung erfassen |1 Schritt

Lastkonto B0-173228-5 CHF Hichli-Kaufmann Mathias und L.
Zahlungsart {® Einmaliger Auftrag () Dauerauftrag

Konto Empfanger [f] |B2-176-7

Betrag in CHF 116.5

wEiterh

Kontrolliere ob die
Zuvor eingetragenen
Angaben stimmen

. or Einzahlung Giro 57 0P Ver:

ement Virement o7

Einzahlung fur/Versement pour/Versamen

1 Zollkreisdirektion Il

Eidg. Zollverwaltung
207/20146

1 8201 Schaffhausen

Zahlungszweck /Motif versement/Motivo versame;

Inlandzahlung erfassen | 2. Schritt

Einmaliger Auftrag

Lastkonto 80-173228-5 CHF

Konto Endbeglnstigter 82-176-7 CHF

Bezeichnung Zollkreisdirektion
Schaffhausen

Betra 116.50 e

igkeit (tt.m

Ausfihrung

Zahlungsbestatiqgung

Mitteilungen

mai) - [19.12.2008 (4]
@ normal ) prioritar [i] ) express (Kostenpflichtig)
@ nein ) ja

07/20146

BBL 2006/9

Konto Nrc

Konto/Compte/Conto || 82-176-7 Einbezahlt von/Versé par/Versato da

CHF

ERRRER PCRGr| |-

105

Die Rechnungsnummer
wurde hier eingetragen

105.001

441.02



Einzahlungsschein mit Zahlungszweck 2

Inlandzahlung erfassen

1. Schritt “

Lastkonto
Zahlungsart
Konto Empfanger [j]

Betrag in CHF

Inlandzahlung erfassen

2. Schritt

80-173228-5 CHF Hochli-Kaufmann Mathias und L.
® Einmaliger Auftrag () Dauerauftrag

80-7761-7
50

Weiter <

oP Einzahlung Giro 5.7

Kontrolliere ob die
Zuvor eingetragenen
Angaben stimmen

Einzahlung ftr/ Versement pour/ Vers

SOLIFONDS

Fonds de solidarité pour

la libération sociale dans le
tiers-monde, Neuchatel

Einmaliger Auftrag

Lastkonto
Konto Endbegunstigter
Bezeichnung

etrag

80-173228-5 CHF

80-7761-7 CHF

Fonds de

solidarité pour la liberation
sociale dans le tiers monde
Solifonds Neuchatel, Buro Zch.
Zurich

150.00 | CHF

Falligkeit (tt.mm.jjijj)

Ausfiihrung

Zahlungsbestatigung

ob Versamento Girata o 2

Zahlungszweck /Motif versement /Motivo versamento

Jahresbericht 2008

3 Ich wiinsche eine Verdankung dieser Spende

3 Ich wiinsche Verdankung aller Zuwendungen
einmal jahrlich
)

Ziirich

Konto Nrc

Konto/Compte / Conto

Einbezahlt von / Versé par/ Versato da

19.12.2008 L@I

® normal ) prioritar E] ") express (Kostenpflichtiq)
@® nein ) ja
|Ich wrdnsche eine Verdankung di'eser

‘Spende]

Die Wahl des Wunsches
muss ausgeschrieben werden

I 80-7761-7
CHF

0] (T

Feld: Zahlungszweck

Die Wahl des Wunsches
kann angekreuzt werden

105




Einzahlungsschein ,Zugunsten von®

Inlandzahlung erfassen

Lastkonto B0-173228-5

CHF Hiachli-Kaufmann Mathias und L.

Inlandzahlung erfassen

Einmaliger Auftrag ' Bankkontonummer oder IBAN, keine Namen, ‘

Zahlungsart {® Einmaliger Auftrag (7)) Dauerauftrag . keine Zusatze wie 'Privatkonto’
Konto Empfénger [i] |80-500-4 Lastkonto 80-173228-5 CHF
Betrag in CHF 33 | Konto Empfanger 80-500-4 CHF
Bezeichnung CREDIT SUISSE
WEitEF« Zirich
. Betrag |33.00 | CHF
Feld | |
Feld: Zugunsten von Falligkeit (tt.mm.jjjj) 19.12.2008 |
Emzahlung fUI" End iedgunstlgtegl Ausfihrung @ normal () prioritar m ) express (Kostenpflichtiq)
Treuhanderbank mit resse un Zahlungsbestatigung @ nein () ja
IBAN ) -
onto Endbegnstigter 1] |CH7004R35088616411000 |
o \Vfrsement Virement oo o Versamento Girata b [M.ldaﬁ Ve_r!?_g AG }

Einzahlung fur/Versement pour/Versamento per
CREDIT SUISSE

8070 ZUERICH

Zugunsten von/En faveur de/A favore di
CH70 0483 5088 6164 1100 0
MIDAS VERLAG AG

C/O GREGORY C. ZAECH
KLOSTERWEIDLISTR. 1A
9010 ST. GA

Konto/Compte/Contll 80-500-4
CHF

EE RN NN NN

Zahlungszweck /Motif versement/Motivo versamento

O]
O]
ERREENERNN

L |C/O Gregary, C. Zagsh |
" Klosterweidliste 1A |

9010 St. Gallen

Einbezahlt von / Versé par / Versato da

= |
|
|

|
|
|

| | KontoNr. der Treuhand

Eintrdge missen von

Hand eingegeben

erbank !

| 303
il

werden

441,02




Zahlungen -> Ubrweisungen -> mit Belegleser

Hilfe: Privatkunde > Kundendienst > Hilfe > E-Finance Hilfe > Zahlungen > Uberweiungen > Belegleser

Vermdgensibersicht

Konto

Vermbogensibersicht

Konto

* fahlungen

Uberweisungen ey

Reisezahlungsmittel

Filetransfer

+ fahlungen

* Uberweisungen

Inland CHF

Inland Fremdwahrung

Ausland

E-Rechnung -
Western Union
Fonds-Depot Zahlungen suchen
Kassenobligationen Dauerauftrége suchen
Seldmarkt Zahlungslisten
> E-Trading B.Elegleser' ﬁ
Reisezahlungsmittel
Services Filetransfer
Einstellungen E-Rechnung
Kontakt / Mailbox Fonds-Depot
Kassenobligationen
E-Finance Logout Geldmarkt
E-Trading
Services

Einstellungen

Kontakt / Mailbox

E-Finance Logout

Automatisch: Die Zahlung wird durch Klick auf
"Senden" direkt ausgeldst.

Manuell: Nach Klick auf "Senden" wird eine Maske
angezeigt, in der Sie die £ahlungsangaben
erganzen und dann zur Ausfiihrung freigegeben
kdnnen.

Inlandzahlung erfassen

Lastkonto B0-173228-5 CHF Hochli-Kaufmann Mathias und L.
Zahlungsart | Einmaliger Auftrag #% |
Obermittlungsart [1] | Manuell s

Falligkeit (tt.rmm.jiii) 22.12.2008

Bitte immer unterste Codierzeile einlesen

Codierzeile ||

Senden

Fahren Sie mit dem Belegleser dber die unterste
Codierzeile des Einzahlungsscheines, um sie
automatisch ins Eingabefeld zu dbertragen. Infos
zu den Beleglesern finden Sie in der "Hilfe".
Unterstitzung erhalten Sie unter Telefon 0848 BBO
480.




Codierzeile auf dem Einzahlungsschein

Fahren Sie mit dem Belegleser Ober die unterste
Codierzeile des Einzahlungsscheines, um sie

Empfangsschein / Régépissé / Ricevuta | Einzahlung Giro Versement Virement Versamento Girata

Keine Mitteilungen anbringen

Pas de communications

Strassenverkehrsamt Strassenverkehrsamt Non aggiungete comunicazioni
des Kantons Ziirich des Kantons Ziirich :
8036 Ziirich . 8036 Ziirich .Ls 15.7077'

Referenz-Nr. / N° de référence / N° di riferimento

10 00017 90978 20080 00205 01090

Konto/Compte/Conto 01-53491-3 K /Compte/Conto 01-53491-3 Einbezahlt von/Versé par/Versato da
CHF CH
330 00 330 00
Einbezahit von/Versé par/\Versato da ; : Herr : 3 )
10 00017 90978 20080 M__athlas_Hochll
00205 01090 Lattenwiesenstrasse 4
Mathias Hoéchli 8152 Glattbrugg g
Lattenwiesenstrasse 4 | 609 %
8152 Glattbrugg AL o]
Do |_O1 00000330000>100001790978200800020501090+ 010534913>

L'ufficio d’accettazione




Belegleser eine gute Hilfe fur Sehbehinderte

Weitere Infos: Privatkunde > Kundendienst > Hilfe > E-Finance Hilfe > Zahlungen

Aktuelle Zinssatze

Setangebote

Konten

Karten

Fahlungsverkehr

Anlegen

Vorsorgen

Hypotheken

« E-Services

E-Finance

E-Trading

E-Rechnung

Online-Shopping

Saldophone

Sicherheit

~ Partner fir Software
und Hardware

Fahlungsverkehr

Finanzbuchhaltung

Weitere Software

*Belegleser

Technische
Spezifikationen

Dossiers Allgemein

Vorsorge Dossier

Finanzrechner

Mewsletter

> Uberweiungen > Belegleser

Partner Software/Hardware: Belegleser

Einzahlungsscheine beguem mit dem Belegleser erfassen und Zeit
sparen. Die Referenznummer wird vom Gerdt eingelesen und direkt an
PostFinance oder in die Zahlungs-Software dbermittelt.

w Angebot
« Tipps

PayPen von C-CHANMEL

Der PayPen liest effizient und schnell Schweizer Einzahlungsscheine. Mit
einer kurzen Handbewegung Gber die Referenznummer (Codierzeile) des
Einzahlungsscheins lesen Sie diesen in Sekundenschnelle in PostFinance
E-Finance oder in andere £ahlungssoftware ein.

Systemvoraussetzungen:
Windows Vista/XP/2000
Mac 05 X (ab 10.3.x) (nur E-Banking-Modus)

Lieferumfang:
PayPen-Lesestift, USB-Kabel, Benutzerhandbuch, Installations-CD-ROM,
Tischhalter (optionale Zubehar)

Promotion:

Bei der Bestellung eines PayPens fl'i[‘lrll-cl- MwSt, exkl.
Versandgebiihren) erhalten Sie zusitzlich kostenlos die
Zahlungssoftware PayMaker {Wert CHF 128.-)

= Profitieren Sie von diesem Spezialangebot




Vermdgensibersicht

Konto

Zahlungen

Filetransfer

E-Rechnung

Fonds-Depaot

Kassenobligationen

Geldmarkt

E-Trading

Services

* Einstellungen

Einstellungen

Passwaort

Kartenregistrierung

Ubersicht Vertrage

Profil

Einfihrung

Mewsletter

Kontakt / Mailbox

E-Finance Logout

Einstellungen

Personliche Einstellungen

Sie kénnen hier festlegen, wie Buchungen/Kontobewegungen angezeigt werden:

Buchungsanzeigen pro 25 7 50 7 75 7 100
Seite ® = ~ —
Buchungsart @ Alle Buchungen ) Alle Buchungen (ohne Details)

Aus Sicherheitsgrinden mussen Sie sich nach 20 Minuten ohne Aktivitat im E-

Finance neu anmelden. Passen Sie hier die Zeitspanne Ihren Bedurfnissen an:
Auswahl Zeitspanne I 7 5 Minuten () 10 Minuten @ 20 Minuten I

Startseite f® Vermdogensibersicht ) Konto(bersicht
Ergéanzende Produkte @ Ja O Nein
einblenden S = .

_ | Als Anfanger eine
Direkthilfe einblenden @ Ja ) Nein

langere Zeit wahlen

Einstellungen speichern

Andern Passwort

Benutzerbezeichnung Héchli, Mathias
| 1

I
Neues Passwort [j i ’
|

Altes Passwort

Bestatigung neues Passwort

Senden



Einstellungen

Zahlungen
Filetransfer Newsletter Administration
E-Rechnung
Fonds-Depot
= bT'ﬂ - Ihre E-Mail-Adresse ist: giultig
e Ihre angegebene E-Mail-Adresse ,
Geldmarkt lautets mhoechli@gmx.ch
E-Trading
Services Falls Sie Ihre Angaben @ndern mochten, kénnen Sie dies hier tun.
* Einstellungen
Einstellungen
Passwork Name / Vorname

Kartenregistrierun
4 g Meine E-Mail-Adresse lautet

Ubersicht Vertrage

Profil Eingabe E-Mail wiederholen

Einfihrung

Mewsletter

Kontakt / Mailbox Andern Abmelden

E-Finance Logout

Immer ausloggen bevor das Programm geschlossen wird.
Besten Dank fur die Aufmerksamkeit




Beispiel
Zurcher Kantonal Bank

ZKB-Onlinebank



Sicherhelit bel ZKB Onlinebank

« MTAN — Methode (mobile Transaktionsnummer)
Ein Zahlencode, der nur fur eine kurze Zeit gultig ist,
wird per SMS auf Ihr Handy Ubertragen.

« Das Online Login Verfahren verwendet 2 unabhangige
Ubertragungswege.
1. Am PC im Internetzugang der ZKB mit der
personlichen Vertragsnummer als ,Login-Name”
und dem ,Personlichen Passwort".

2. Ubertragung des Zahlencodes der per SMS an Sie
geschickt wurde.

« F0r die Sicherheit Ihres Computers sind Sie
zustandig. ZKB offeriert ein Dokument
,2oicherheitshinweise fur die ZKB Onlinebank®.



Zurcher
Kantonalbank

Privatkunden

Konten & Zahlungen
Sparen

Anlagen & Borse
Hypotheken & Kredite
Vorsorge & Versichern
Finanzplanung & Steuem

E-Banking

Private Banking

Firmenkunden

Konten & Karten

Zahlungen & Rechnungen
Anlagen & Handel
Finanzierungen & Immobilien
Vorsorge & Versichern
Griindung & Nachfolge
E-Banking

Institutionelle

Zurcher Kantonalbank

Startseite: http://www.zkb.ch/

AnlageCenter EigenheimCenter

Frohe Festtage wiinscht

lhnen lhre ZKB.

Aktuell

Nachste Folie

eiten am

Jahresende 2010.

Kundenbefragung
Die Ergebnisse liegen vor. Kundinnen und Kunden
erteilen uns gute Noten.

MITTWOCH

Litty | 22

-

Sparen 3 - Jetzt bis 22.12.2010 einzahlen und
Steuern sparen. Mehr

gelangen Sie direkt
zur Login-Seite

Vielseitig engagiert

Sponsoring & Events

Der Winter bietet viel. Auch auf den Zircher
Langlaufloipen, im Zoo Zirich und am ZKB ZiriLaufCup.

Filmliebhaber aufgepasst:
Verlosung von 100
Arthouse Kinokarten. Mehr

Per SMS gunstiger ins Bett.
Aus zkbnightcard wird
zkbnachtschwarmer. Mehr

| Stichwort-Suche

ServiceCenter

Formulare, Aufirdge,
Konditionen, Rechner und
vieles mehr.

fur Privatkunden

fur Firmenkunden

@ ZKB Finanzinfos

SMI Dow J STOXX
6538.16  -28.01 4 -0.43%
6570 [
6560
6550
6530

09:00 13:.00
[Kursabfrage

USD/CHF 0.9702 1 +0.58%
EUR/CHF 1.2785 1 +0.11%

@ ZKB Handelsprodukte



Zurcher Kantonalbank E-Banking

Startseite -> Privatkunden -> E-Banking

Ziircher
Kantonalbank

Die nahe Bank

Privatkunden

Konten & Zahlungen

Sparen

Anlagen & Bdrse

Hypotheken & Kredite

Vorsorge & Versichern

Finanzplanung & Steuern
Internet - ZKB Onlineban
Telefon - ZKB cantophon
E-Mail - ZKB WebMail

ServiceCenter

| Oberuns | Koriakt Filaén Geitulomaten Nofil Bankangaben Jobs Sarsale en A A M LA

AnlageCenter EigenheimCenter

Sie sind hier; Startseite » Privatkunden > E-Banking

Mit Klick in dies Feld,
gelangst direkt zur
Login-Seite

& Login ZKB Onlinebank

[Stichwort-Suche |

E-Banking

Erfahren Siz mehr dber die Onlinedienste der Z

Vorank(indigung: Jahresende 2010
Verarbeitungs- und Offrungszeiten.

Der Ausdruck E-Banking umfasst bei der ZKB

gegenwartig 3 verschiedene Modelle.
Wir beschranken uns auf die Internet —
ZKB Onlinebank

Internet - ZKB Onlinebank
Mit unserer Onlinebank erledigen Sie (hre Bankgeschafte
wann, wo und wia Sie Zeit und Lust haben.

E-Mall - ZKB WebMall Parsinliche Beratung

Kommunizieren Sie mit [hrer ZKB Ansprechperson einfach Termin vereinbaren
und sicher mit unserem E-Mail-Service. Filale suchen

Telefon - ZKB cantophone
Uber das ZKB cantophone und Nummer 0844 000 020
erreichen Sie Ihr Konto jederzet auch telefonisch.

Nachste Folie I—> ¢ 0844 840 140 anrufen

Infos zum Jahresende




Internet - ZKB Onlinebank

Startseite -> Privatkunden -> E-Banking -> Internet - ZKB Onlinebank

Zurcher Produkte A-Z Sitemap

Kantonalbank e = — i e it = RN
- v
Die nahe Bank
AnlageCenter EigenheimCenter ‘ E A IQ Login ZKB Onllnebankl

Privatkunden Sie sind hier: Startseite > Privatkunden > E-Banking > Internet - ZKB Onlinebank 1
Konten & Zahlungen
Sparen Internet - ZKB Onlinebank Mit Klick in dies
Anlagen & Borse
) Mit unserer Onlinebank erledigen Sie |hre Bankgeschafte wann, wo und wie Sie Zeit und Lust Feld ! 99|angen
Sl haben. Sie direkt zur
Vorsorge & Versichern Nachste Folie H : .
Finanzplanung & Steuern Log | n-SEIte
ZKB Onlinebank elektr. Bankbelege
E-Banking Falls Sie einen Computer mit Internetanschiuss und e Es ist zeitgemass und ginstiger, sich Bankbelege nicht
gegen Schalteroffnungszeiten haben. Unsere Onlinebank mehr vom Brieftrager, sondern als PDF-Datei in unsere
Internet - ZKB ist Tag und Nacht fir Sie gedffnet. Mehr Onlinebank zustellen zu lassen. Mehr
Onlinebank
ZKB Onlinebank Demoversion Software & Belegleser
. Entdecken Sie mit der interaktiven Demoversion die ZKB Wir offerieren Ihnen verschiedene Soft- und Hardware-
Demoversion Onlinebank unverbindlich und informieren sich mit dem Tools, um Ihnen die Arbeit mit unserer Onlinebank noch
mTAN Kurzfilm Gber das Legitimationsverfahren mTAN. Mehr einfacher und angenehmer zu machen. Mehr
E-Rechnung mTAN Sicherhelt
Das Legitimationsverfahren ZKB mTAN setzt neue Welche Risiken das Internet birgt und wie Sie sich vor
elektr. Bankbelege
Massstabe punkto Sicherheit und Benutzerfreundlichkeit im Betrugern, Viren und anderem schiitzen sowie die
Software & Belegleser KB Onlinebanking. Mehr wichtigsten Fragen und Antworten. Mehr
Sicherheit
] E-Rechnung Support & Hilfe
Support & Hilfe E-Rechnungen empfangen, priifen und bezahlen Sie direkt Bei Fragen oder Problemen sind wir fiir Sie da - mit
Telefon - ZKB cantophone in unserer Onlinebgnk. Das ist einfach, schnell, papierlos, Anlejtungen. Onlinehilfen und persénlich mit unserer
kontrollierbar und sicher. Mehr Hotline. Mehr

E-Mail - ZKB WebMail »
Ubernachste Folie |—>




Demoversion ZKB Onlinebank

Startseite -> Privatkunden -> E-Banking -> ZKB Onlinebank -> Demoversion

Zurcher Produkte A-Z Sitemap

Kantonalbank ' L a >
- v
Die nahe Bank
AnlageCenter EigenheimCenter ‘ E 2 @ Login ZKB Onlinebank

Sie sind hier: Stamnseite > Privatkunden > E-Banking > Intermet - ZKB Onlinebank >~ Demowersion

Demowversion

Ermtdecken Sie mit der interaktiven Demoversion die ZKB Onlinebank unverbindlich und
imformieren sich mit dem Kurzfilm dber das Legitimationsverfahren miTAal.

Interaktive Online-Demo ZKB Onlinebank

Gewinnen Sie Eindrocke vwon der Benutzerfreundlichkeait und den komfortablen Maglichkeiten
der modernen KontofUhrumng im Intermmet. Betreten Sie als "Hans Muster” unsere Onlinebank-
Demowersion, probieren Sie alle wichtigen Funkiionen nach Belieben aus und machen sich so
ein Bild dber das Aussehen und die Moglichkeiten der ZKB Cnlinebank.

& Demoversion ZKB Onlinebank starten

Kurzfilon ZKEB mTAMN

Lemen Sie mTAN online im Detail kennen und dberzeugen Sie sich vom schnellen und
beguemen Legitimationsverfahren. Zudem flhrt Sie der Kurzfilm Schritt fir Schritt durch den
Aufschaltungsprozess.

& Kurzfilm ZKB mTAM starten

Kurzefilm E-Rechnung

Einfach, schnell, papierics, kontrollierbar und sicher: In 120 Sekunden sehen und hren Sie in
diesem Kurzfilm, weshalb auch Sie sich fur die E-Rechnung anmelden sollten.

& Hurzfilm E-Rechnung starten (Quelle S Paynet AG)



Sicherhelt bei ZKB Onlinebank

Startseite -> Privatkunden -> E-Banking -> ZKB Onlinebank -> Sicherheit

Zurcher
Kantonalbank

Die nahe Bank

Privatkunden

Konten & Zahlungen
Sparen

Anlagen & Borse
Hypotheken & Kredite

Vorzorge & Versichern

AnlageCenter ElgenheimCenter ‘

Sie zind hier: Startseite = Privatkunden > E-Banking > Internet - ZKB Onlinebank > Sicherhei

Sicherheit

Welche Risiken das Internet birgt und wie Sie sich vor Betrligern, Viren und anderem schiitzen
sowie die wichtigsten Fragen und Antworten.

Finanzplanung & Steuern I

(bersicht I I Unser Beitrag I I |hr Beitrag "FM} I

E-Banking

Internet - ZKB
Onlinebank

ZKB Qnlinebank
Demoversion
mTAN
E-Rechnung
elektr. Bankbelege
Softerare & Belegleser
Sicherheit
Support & Hiffe
Telefon - ZKB cantophone
E-Mail - ZKB WebMail

Wenn Sie unsere Sicherheitzhinweise konseguent anwenden, kdnnen Sie die Gefahren auf ein
Minimum reduzigren.

Sicherhelt hat zwel Seiten

Das Internet ist ein Kommunikationsnetz. Und fir Kommunikation braucht es immer 2wei.
Deshalk lEsst sich Sicherheit im Internet auch nicht einsedig lGsen.

Unser Beitrag besteht darin, die ZKB Onlinebank benutzerfreundlich zu gestatten und mit
ausgereiften Sicherheitssystemen auszustatten: ein zweistufiges |dentifik ationsverfahren
mTAN [mobile Transaktionsnummer) mit drei Legitimationsmiteln sowie die Verschlisselung
des Datenverkehrs mit 128 Bit.

Ihr Beitrag besteht darin, sechs elementare Sicherheitsregeln zu befolgen und |hre Software
aktuell zu halten.

Produkte A-Z Sitemap

@ Login ZKE Onlinebank

| Stichwort-Suche

Niachster Schritt
Onlinebank beantragen
Demowversion starten
Termin vereinbaran
Filiale suchen

Broschire bestellen

;o (0844 840 140 anrufen

Mehr zum Thema

@ Sicherheits hinweis e
— ZKB Onlinebank
(PDF, 6 Seiten, 1.5 MB)

Sicherheitshinweise zum runterladen

Sicherheit im E-Banking
(Quele HELU)

MELANI (Quelle
Schweizerische
Eidgencssenschaft)



Zurcher Kantonalbank

https://onba.zkb.ch/logon

__4

Die Adresse https://...
weist darauf hin, dass die Ubertragung verschliisselt erfolgt

€ e pank L ¥ 42 *
e '8

pecsmne /o

EXB OuL e Login ZKB Onlinebank . : |__£
0844 840 140
okt PRI N&chste Folie
Sa 10.00 - 15.00
Feedbackformular Schritt 1 von 2 :
5 Wo finde ich Vertr mer und
Vertragsnummer {700 123458 | bassurtiE)
Passwort loo....l ]
Von der ZKB erhalten Sie Ihre Vertragsnummer und ein
provisorisches Passwort, das Sie beim ersten Einloggen andern ¢

mussen. Tragen Sie diese Werte in die vorgesehenen Felder ein.
Halten Sie vor dem Kilick in ,weiter® das Handy in Bereitschaft,
um den SMS-Code zu empfangen.




Login ZKB Onlinebank ,mTan-Code"

t =

((. ———
-
'?»,1 !‘é h‘

( Zurcher
Kantonalbank

Login ZKB Onlinebank
Peter Muster Uhrzeit letztes

ZKB OnLine 700-123456 B Login:
0844 840 140 Bl 10.02.2008
il | | |
Feadbaciformisar Sie haben soeben eine mTAN per SMS auf die Mobiltelefonnummer 004179xxx456 erhalten, W mTAN fir neues [§

Bitte geben Sie die mTAN sogleich ein. 8l | 0ginf779480

l 779480 ich habe die mTAN nicht erhalten oder versehentlich geléscht Q

Mt dem Login akzeptieren Sie die Vertragshedinqungen der Zrcher Kantonalbank flr die ZKB Onlinebank,

Anmelden




1. Fenster das nach dem Login erscheint
Gesamtubersicht Uber die Konten

( Zlircher
Kantonalbank

Konten / Zahlungen

| E-Rechnung

| Datentransfer

' Depots | Bérsenhandel

| §
Gesamtiibarsicht

ZKB Onlinebank
0844 B840 140

Mo-Fr 08.00 - 22.00
Sa  10,00- 1500
Feedbackformular

Muster Hans | Logout
12345678

Einztelundzn

Gesamtibersicht

Dienztlzistungen Hilfe

Posteingang
* hiitteilungen
* Bankbelzge

B hailbo ffnen

Um Zahlungen zu erfassen, wahle
die Farbe des Einzahlungscheins

Ubersicht | Anpassen | Gesamte Diste anzeigen

Geschift

1101 123 456-K%
01 123 456-%%
1101 123 456-K%
1101 123 456-K%
1101 123 456-%%

Gesamfttotal

Bezeichnung
Privatkanto
Shparen 3
Sparkonto
Firmenkaonto

Inhaberin
Muzter Hans
Muster Hanz
Muzter Hans
Hanz Muster AG

Anlageziekonto "ausgevwonen” Muster Hans

Total

Export (C5V)

Saldo CHF
B35.10

f1'228.20

Ba7 .05

13822.40
5'000.00
81'385.85
81'385.85

Druckwersion (POF

Zurick | Sete1 | Weter

[ ﬁ‘:

wn

\ =
s

g

Meine Links | Anpassen

Zahlung erfassen
Einzahlungzzchein orange

Einzahiungzzchein rot
(Postzahiung)

Zahlungsvorlagen

Telecam, 8000 Zirich

Ubrige

Kontoauszug
Zahungzvorlagen
Depotauzzug

Uhbersicht Birsenauftrige

Birzenkurze




ZKB-Anleitungen fur das e-banking

Sartseite -> flr Privatkunden -> Software & Anleitungen

( Zurcher
Kantonalbank

Privatkunden

Kontan & Zahlungen
Sparen

Anlagen & Borse
Hypotheken & Kredite
Vorsorge & Versichern
Finanzplanung & Steuern

E-Banking

+ ServiceGenter
Formulare & Auftrage
Zinsen & Preise
Rechner & Checklisten

Mews letter &
Abonnements

Software & Anletungen

| Startseite J Produkte A-Z Sitemap

AnlageCenter EigenheimCenter @ Login ZKB Onlinebank

Sie sind hier: Startseite > Privatkunden > ServiceCentar | Stichwort-Suche

ServiceCenter
. Formulare, Aufirdge,
ServiceCenter Konditionen, Rechner und
vieles mehr.
Hier finden Sie alles andere - Anleitungen, Formulare, Rechner, Software, Zinslbersichten usw. ffir Privatkunden ]
fur Firmenkunden
Formulare & Auftrige Newsletter & Abonnements @ ZKB Finanzinfos
Formulare fir Dauerauftrage, Bestellungen, Antrage, Bestelen Sie unsere Zeitschriften und Newsletterin @+~ SMI DowJ  STOXX
Adressanderungen und vieles mehr. glektronischer Form oder physisch per Post. 6538.16  -28.01 L -0.43%
6570
Zinsen & Preise Software & Anleitungen 8560

Die aktuellen Zinsen und Preise unserer Dienstigistungen Links zum Herunterladen und Installieren vo 6550

fur Privatkunden. Softwaretools und Anleitungen. 255433 &\”\WM
6520

09:00 13:00

Rechner & Checklisten
Diverse Checklisten sowie Rechner fir Sparen, [Kursabfrage
Hypotheken, Steuern, Budget usw.

USD/CHF 0.9702 1 +0.58%

. . EUR/CHF 1.2785 4 +0.11%
Nachste Folie ‘-ﬁ

@ ZKB Handelsprodukte




Anleitungen ZKB Onlinebank

Sartseite -> flr Privatkunden -> Software & Anleitungen

Ziircher
Kantonalbank
Die nahe Bank
{ it
AnlageCenter EigenheimCenter
Privatkunden 3ie sind hier; Startseite > Privatkunden = ServiceCenter = Software & Anleitungen

Konten & Zahlungen
Sparen Software & Anleitungen
Anlagen & Bbrze
) Links zum Herunterladen und Installieren von Softearetools und Anleitungen.
Hypotheken & Kredite

Vorsorge & Versichern
Software

« MNetBanking ZKE Edition

Finanzplanung & Steuern

E-Banking

ServiceCentar Anleltungen
Formulare & Aufrage | @ Anleitung ZKB Onlinebank (PDF, 44 Seiten, 2.54 MB) HI Nachste Folie ‘q
Zinsen & Preise @ Kurzanleitung E-Rechnung (PDF, 4 Seiten, 1.77 MB)

Rechner & Checklisten @ Anleitung NetBanking (PDF, 14 Seiten, 1.84 MB)

Mewsletter &
Abonnements

software & Anleitungen



ZKB-Anleitungen fur das e-banking

Sartseite -> flr Privatkunden -> Software & Anleitungen

Kurzanleitung ZKB Onlinebank

Bankgeschafte einfach und bequem.

—

€

Zurcher
Kantonalbank

Inhalt

Systemvoraussetzungen
Sicherhait

Login

Ubersicht Gber die ZKB Onlinebank
Keontoiberblick

Konten und Zahlungen
Saldeworschaw
Zahlungen
Zahlungsbelege
Einzahlungsschein crange
Einzahlungsschein rot

Bonkzohlung Auvsland/
SEPA-EDHUH-Q
ﬁ.u5|ﬂndzuh|ungﬂn mit |F|-B-E'|Eg
Transaktionsbestatigung per mTAM
Euh|ungsmt|ﬂ gen
Daverauvfirége

Pendente fohlungen
Zohlungen freigeben
E-Rachnungen

Suchen

Buchhaltung: Datentransfer
Diafei senden

Dateien freigeben

Diaten abholen

Borse

Depotouszug

“Weartschriften kaufan
“Wartschriften varkawfen
Service

Elektrenische Bankbelege
Mitteilungen

Dienztleistun gen
Einstellungen

MetBanking ZKB Edition




Nachster CompuTreff
Montag 7. nicht 10. Februar 14:00 Uhr

Ende Marz ist die Steuererklarung 2010 fallig
Es wird Ihnen die Software

,Private Tax" vorgestellt

(Sie kdnnen diese Software auf einer CD vom Steueramt beziehen, oder Sie
laden sie runter von der Kantonalen Steuerbehdrde).

http://www.steueramt.zh.ch/html/steuererklaerung/software.htm



